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Information om Resurs Bank

Resurs Bank AB, Org.nr. 516401-0208,

Box 222 09, 250 24 Helsingborg,

Ttn vixel: 042-38 20 00, Ttn kundservice 042-38 20 93,

Hemsida: www.resurs.se
Styrelsens site dr Helsingborg.

Resurs Bank ir ett bankaktiebolag som har tillstand att
bedriva bankrorelse vilket bl.a. innefattar ritt att tillhanda-
halla betalgjdnster. Tillstdnds- och tillsynsmyndighet ér
Finansinspektionen.

A. KONTO- OCH KORTKREDIT

A.1. Allminna kontovillkor

Om inte annat foljer av Sirskilda kontovillkor eller kredit-
handlingar i 6vrigt tillimpas dessa allminna villkor. Dessa
allminna villkor giller for avtal om konto- och kortkredit.
Endast for det fall konto- och kortkredit ir anslutet till
MasterCard ska vad som anges under avsnitt B dga tillimp-
ning. Be-stimmelserna i avsnitt C avseende autogiro ska
endast tillimpas om tjinsten tillhandahills for aktuell

konto- och kortkredit och om kontohavare begirt och limnat
medgivande till automatiska éverforingar/betalningar via
autogiro. Om bonusprogram och/eller bidragsvillkor ir
anknutet till den tillhandahallna tjinsten ska bestimmelserna
i avsnite D respektive avsnitt E 4ga tillimpning.

Kontohavare har ritt att pa begiran erhilla avtalsvillkoren.
Om kontoha-varen har tillging till att kontrollera sitt konto
via Internet pa RB:s hemsida www.resurs.se eller har registre-
rad elektronisk postadress kan avtalsvillkoren tillhandahillas
via de kanalerna. I annat fall, eller om kontohavaren sirskilt
begir det, skickas avtalsvillkoren per post.

A.2. Parter m.m.

Parter enligt dessa kontobestimmelser 4r Resurs Bank AB
("RB”) och kontohavare ("kontohavare”). Kortutgivare och
kreditgivare 4r Resurs Bank AB (nedan RB).

Med kontohavare forstds den eller de fysiska personer som
s6kt om och beviljats konto hos RB. Till kontot ansluts ett
huvudkort, som utfirdas till den kontohavare som ir huvud-
sokanden. Till kontot kan dven anslutas ett eller flera extra-
kort, som kan utfirdas till huvudkortsinnehavarens maka,
make, sambo eller barn &ver 16 4r. Vid fler in en kontohavare
ansvarar var och en solidariskt f6r samtliga forpliktelser
hinforliga till kontot sisom for egen skuld, oavsett vem av
dem eller ev. extrakortinnehavare ("kortinnehavare”) som
verkstillt kop/uttag. Med kortinnehavare avses fysisk person
for vilken kort utfirdats. For avtalsforhallandet och kommu-
nikation mellan parterna ska svenska spriket tillimpas.

A.3. Overlatelse

Samtliga fordringar som RB fir pi kontohavare till foljd av
kop/uttag har 6verlatits till bank enligt kreditansokan.
Kontohavare fir inte dverlita krediten till annan utan RB:s
skriftliga medgivande.

A.4. Allmiint om konto

Beviljande av konto foregis av kreditprovning och beslutas
ensidigt av RB. Nir konto beviljas faststiller RB kreditgrins
(limit) upp till vilken kép/uttag far ske. Om kontohavare vill
héja sin kreditgrins sker ny prévning. RB kreditbevakar och

dger ritt att omprova, omedelbart sinka aktuell kreditgrins
samt siga upp kontot till omedelbar betalning p.g.a. indrade
eko-nomiska forutsiteningar hos savil kontohavaren som RB.
RB iger i hela den utstrickning som tilldts enligt konsument-
skyddslagstiftning och dirmed sammanhingande lagstiftning
ovillkorlig ritt att utan foregiende avisering aterta outnyttjat
kreditutrymme och sinka beviljad kreditgrins ner till
utnyttjad kredit. Uppgifter om krediten kan komma att
limnas till kreditupplysningsforetag m.fl. Upplysning om
uppgiftslimnandet kan erhéllas av RB.

A.5. Ansvar fér utfirdade kontokort m.m.

Utfirdade kontokort ir personliga och fir endast anvindas av
den for vilken det 4r utfirdat. Kortinnehavare ir skyldig att
underteckna kortet.

Kontohavaren svarar f6r samtliga bestillda och utfirdade kort
anslutna till kontot, samt att de personer som anvinder
korten vid inkdp dven dr behoriga dirtill. Kontohavare
ansvarar for betalning av pd kontot gjorda kop/uttag och for
att den beviljade kreditgrinsen inte 6verskrids, samt férbinder
sig att till RB betala rinta och avgifter fr krediten enligt
konto-bestimmelserna, samt forekommande forsenings-,
paminnelse-, bevaknings- och inkassokostnader och 6vriga
avgifter. Kontohavare ska tillse att samtliga kortinnehavare ar
medvetna om och féljer kontovillkoren. Ev. extrakortinneha-
vare, som inte ir kontohavare, ansvarar solidariskt med
kontohavare sisom for egen skuld f6r samtliga debiteringar
hinforliga till extrakortet.

Kortets giltighet upphér sista dagen i den minad och det ar
som finns priglat pd kortet. RB férbehdller sig ritten att
bestimma om utbyteskort ska utfirdas.

A.6 Anviindning av kontot/kontokort

Kortet giller fér inkdp hos ett eller flera till RB anslutna
forsiljningsstillen, for kop pé de villkor som forsiljningsstil-
let tillimpar. Kortet kan anvindas av kontohavare/kortinne-
havare bade i miljoer dir det krivs att det fysiska kortet 4r
nirvarande for att en transaktion ska kunna godkinnas och i
miljer dir endast kortuppgifter krivs. Exempel p& miljoer
dir kortets nirvaro krivs ir bemannade och obemannade
terminaler och siljstillen dir kortavdrag gors pd pappersno-
tor. Exempel pa miljo dir kortets nirvaro inte krivs ir
telefon- och internethandel, samt postorder.

Kortet far inte anvindas for att betala dellikvid vid kép pa
avbetalning eller for betalning av annan skuld som kontoha-
vare eller kortinnehavare har till siljféretaget eller annan och
inte heller anvindas for att fi ut kontanter frin siljféretaget.
Kortet fir inte heller anvindas hos siljforetaget om kontoha-
vare eller siljféretaget 4r identiska och drivs under enskild
firma, handelsbolag, kommanditbolag eller aktiebolag, som ir
s.k. fimansbolag. Kort fir inte anvindas i strid mot lagstift-
ning.

Kontohavare/Kortinnehavare ir skyldig tillse/fdrsikra sig om
att det finns tillrickligt ledigt kreditutrymme pa kontot for de
uttag, inkép eller betal-ningar som ska debitera kontot
respektive tillse/forsikra sig om att even-tuell kreditgrins ej
overskrids. Detta giller dven i de fall eventuellt skyddat
belopp borttagits en tid innan kontot debiteras.
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For att en transaktion ska kunna genomftras méste kontoha-
vare/kortinnehavaren uppge information enligt vad som krivs
i punkten "Godkinnande till att genomféra en transaktion
respektive aterkallelse av betalningsorder”

Kontohavare/kortinnehavare ska pa begiran uppvisa av RB
godkind legitimationshandling samt uppvisa de behérighets-
handlingar som grundar behérigheten att foretrida kontoha-
varen. Kontohavare ir skyldig att limna sddana upplysningar
till RB som ir nodvindiga for att RB ska kunna fullfslja sina
skyldigheter enligt lagen om penningtvitt och terroristfinan-
siering.

A.7 Betalningsansvar vid bestillning av varor och tjinster
I de fall kontohavare/kortinnehavare bestiller varor och
tjanster hos siljforetag, med angivande av kort som betal-
ningsmedel, har kontohava-re/kortinnehavare skyldighet att
informera sig om siljforetags villkor for bestillning och
avbestillning av dessa varor och tjinster. Kontohavare har
betalningsansvar for avgift till siljféretaget for sidan bestilld
men e¢j uthimtad eller utnyttjad vara eller tjinst, i enlighet
med siljforetagets villkor.

A.8. Godkiinnande till att genomféra en transaktion
respektive dterkallelse av en betalningsorder
Kontohavare/kortinnehavare ger sitt godkiinnande till
debitering av kontot genom att gora kontots och/eller kortets
detaljer tillgingligt for siljféretag eller i fsrekommande fall
bank, post, vixlingskontor eller uttagsautomat.

Godkinnande enligt ovan kan ske genom lisning av kortets
chip eller magnetremsa, avdrag av kortet pa pappersnota,
genom att hélla ett kontaktldst chipkort mot en ldsare, genom
att limna konto- eller kortinformation skriftligt eller muntligt
med syfte att en transaktion skall paféras kontot eller pd
annat sitt som erbjuds i olika miljder beroende pa den
tekniska utvecklingen.

I vissa miljoer krivs ddrutover att en transaktion godkinns
skriftligen eller genom knapptryckning, eller genom angi-
vande av kod/er sisom PIN-kod, sikerhetskod, 16senord eller
godkinns pa annat sitt enligt anvisningar som ges i ett
siljforetags, ett bankkontors eller en uttagsautomats tekniska
16sning for genomférande av en transaktion.

En betalningsorder kan inte dterkallas efter att kortinnehava-
ren limnat sitt godkdnnande till transaktionen. Dock kan
kontohavare/kortinnehavare - enligt de villkor och inom den
tid som kontohavare/kortinnehavare avtalat

med siljforetaget om - vinda sig till siljforetaget vad giller
dnnu inte genomford enstaka eller en serie av transaktioner
for att dterkalla tidigare limnad betalningsorder till dessa.

Kontohavare kan efterdebiteras for kostnader som har
uppstatt i anknyt-ning till hotellvistelse, bilhyra eller liknande
om kontohava-re/kortinnehavare vid bestillning av tjinsten
eller i avtal med siljforetaget blivit informerad hirom och

godkint detta.

A.9. Tidpunkt fér mottagande av betalningsorder

Efter det att siljféretaget av kontohavaren/kortinnehavaren
mottagit en betalningsorder om kép eller uttag, overfors den
till RB inom de tidsramar som faststills i avtal mellan

sljforetaget och siljforetagets bank (Inldsare). Efter det att
RB mottagit betalningsordern frin inldsaren belastar RB
kontot med kopbeloppet respektive uttagsbeloppet.

Vid en retur stiller RB returbeloppet till kontoinnehavarens
forfogande s snart som mojligt efter det att siljforetagets
bank 6verfort returen till RB.

A.10. Avgifter

Om inte annat anges i kreditansokan eller i vid var tid
gillande sirskilda kontovillkor ska RB:s prislista gilla
avseende avgifter. RB 4ger ritt att ta ut vid var tid gillande
ovriga allminna avgifter som inte ir direke hinforbara till
kostnader f6r krediten.

Avgifter for krediten fir hdjas i den man det motiveras av
okade kostnader. RB #ger ritt att nir som helst indra sivil
ovriga allminna avgifter som avgifter fér misskdtsel. Informa-
tion om avgiftsindringar som limnas antingen genom ett
sirskilt meddelande till konsumenten eller genom annonse-
ring i dagspressen. Andringen blir gillande en méinad efter det
att underrirtelse skett.

A.11 Riinta

Om inte annat anges i kreditansokan eller i vid var tid
gillande sirskilda kontovillkor ska rinta pé kredit utgd enligt
prislista. Rinta paférs kontot ménadsvis for det vid varje tid
utnyttjade kreditbeloppet (kvarstdende skuld inkl. piforda
avgifter och rinta). Avrundning tillimpas till nirmsta hégre
krona. Rinta pd transaktion eller rinta pa tillgodohavande
utgar ej.

RB fir med omedelbar verkan indra rintesatsen for krediten
om det motiveras av kreditpolitiska beslut, indrade uppla-
ningskostnader for RB eller andra kostnadsférindringar som
RB inte skiligen kunde forutse nir krediten limnades.

Information om rinteindringar som inte enbart beror p4 ind-
ringar i en referensrinta limnas antingen genom ett sirskilt
meddelande till konsu-menten eller genom annonsering i
dagspressen. Andringen blir gillande en manad efter der att
underrittelse skett.

A.12. Avisering och betalning

Kontohavare fir information om transaktioner fér de konton
dir det gjorts betalningstransaktioner. Om kontohavaren har
tillging till att kontrollera konto via Internet hos RB gors
kontoutdrag tillgingligt en ging i manaden. P4 kontoutdrag/
avi, redovisas samtliga transaktioner, aktuell kontostill-ning
samt uppgift om aktuella delbetalningsbelopp. Detta skickas
normalt, som om det forekommit transaktioner pa kontot,
ménadsvis per post till den kontohavares registrerade adress,
som vid ans6kan noterats som huvudsokande. Anmirkning
mot kontoutdrag/avi ska meddelas RB omedelbart efter det
att kontoutdraget/avin har nitt kontohavaren, se dven
”Reklamation”. Har kontohavare inte fitt kontoutdrag/avi
trots att transaktioner skett pd kontot under féregiende
period ska kontohavare kontak-ta RB. Betalning skall dock
alltid ske dven om kontoutdrag/avi ¢j erhillits. Ligsta
forekommande manadsbetalning framgér av RB:s vid var tid
gillan-de prislista. Betalning skall varje manad ske i sa god tid
att betalningen bokf6rts pd anvisat bank- eller plusgiro enligt
kontoutdraget "oss tillhanda” senast den sista helgfria



Sid 3 (8)

vardagen i varje manad. Betalningsfria mana-der kan fére-
komma och i s fall anges det direke pd avi. Forsta betalning
skall ske manaden efter kop/uttag om inte annat skriftligen
avtalats. Om betalning sker pd annat sitt in med fortrycke
inbetalningskort skall personnummer och kontonummer
anges, annars sker kontoefterforskning som debiteras med
avgift enligt vid var tid gillande prislista. Ar kontohava-re i
drdjsmél med betalning far kontot ej utnyttjas for kredickdp.

A.13 Kommunikation och meddelanden

For att kunna kontrollera konto via Internet eller annan av
RB tillhandahillen Internettjinst krivs uppkoppling mot
Internet. For sidan uppkoppling krivs viss dator och kommu-
nikationsutrustning, programvara samt Inter-netabonnemang,.

RB utvecklar kontinuerligt funktionaliteten pi Internettjins-
ten varfor RB rekommenderar att kontohavare anvinder
operativsystem och webblisa-re som uppdateras och stods av
tillverkarna.

Kontohavare ansvarar alltid sjilv fér tillging till den tekniska
utrustning och programvara som krivs for Internettjinst samt
ansvarar for sina uppkopplingskostnader mot Internet.
Kontohavare ska visa normal akesamhet och skydda sin
tekniska utrustning mot obehérigt nyttjande, bl.a. genom att
anvinda erforderliga antivirusprogram och brandvigg.
Konto-havare star kostnaden f6r denna utrustning.

RB limnar information och meddelanden enligt detta avtal
skriftligen till kontohavare. For kontohavare som kan
kontrollera sitt konto via Internet pd RB tillhorig hemsida
eller for kontohavare som har registrerat telefonnummer som
kan motta sms etc. eller f6r kontohavare som har registrerad
elektronisk postadress kan RB 4ven limna information och
meddelanden enligt detta avtal via de kanalerna. Kontohavare
anses ha fitt del av information och meddelanden di denna
limnats pa ovan angett sitt. Vid dndring av villkor giller
dndringen dven for befintliga konton.

Kontohavare ska omedelbart underritta RB om 4dndring av
namn, adress, telefonnummer, personnummer eller registre-
rad elektronisk postadress. Vid dndring av namn ska ituklipp
kontokort med felaktig uppgift aterlimnas till RB. RB ska
omedelbart meddelas om nigon som har ritt att foretrida
kontohavare inte lingre har sidan ritt. Vid namnindring
utfirdar RB nytt kontokort enligt vid var tid gillande
prislista. Vid namnindring ska dven personbevis skickas till
RB. Vid dndring av personnummer ska ny ansdkan tillstillas
RB. Vid sen eller utebliven dndringsanmailan utgar avgift
enligt vid var tid gillande prislista.

A.14 Ansvar for kontokort

Utfirdat kontokort ir personligt och fir endast anvindas av
den for vilken det 4r utfirdat. Kortinnehavaren ir skyldig att
vid mottagande av kortet, underteckna kortet, samt forstdra
eventuellt tidigare erhallet kort. Kortut-givare ir RB. Konto-
kortet dr RB:s egendom och kontohavare ir skyldig att pa
begdran aterlimna utfirdat kort. Om aterlimnandet 4r
forenat med kostnader skall kontohavare svara for dessa.
Kontohavaren ansvarar for samtliga bestillda och utfirdade
kort anslutna till kontot, samt att de personer som anvinder
korten ir behoriga dirtill.

Kontokortet ir en virdehandling och skall alltid behandlas
och férvaras pd samma betryggande sitt som pengar, checkar
och andra virdehandlingar. Kortinnehavaren skall vidta
erforderliga atgirder for att skydda sig mot att kortet anvinds
obehérigt. Kortet fir t.ex. inte limnas kvar obevakat pa
hotellrum, annat tillfilligt boende eller i fordon, viska,
jackficka eller liknande som inte ir under uppsike. I miljéer
dir stoldrisken ir stor ska kort hallas under kontinuerlig
uppsike, t.ex. far kortet aldrig férvaras bakom ryggen.
Exempel pa sddana miljoer ir restauranger, barer, nattklubbar,
butiker, vinthallar, skolor, flygplatser, simhallar, omklddnings-
rum, trans-portmedel, torg, badstrinder, marknader och
arbetsplatser samt dven bostad som limnas olast eller med
oppet fonster.

Vid inbrott i bostad eller pa arbetsplats ska kontohavare/
kortinnehavare kontrollera att kortet inte stulits.

Kontohavare och annan som enligt avtalet ir behérig att

anvinda kort ir skyldig att

1. skydda en personlig kod som kortinnehavare fétt eller sjilv
valt,

2. vid vetskap om att kort kommit bort eller obehorigen
anvints snarast anmila detta till RB, och

3. i 6vrigt folja villkoren f6r anvindning av kortet.

Om skydd, spirr etc. av kort, se nedan "Villkor fér anvind-
ning av personlig kod mm — Kontohavares skyldighet att
sparranmila”.

Om en obehorig transaktion har kunnat genomforas dill f6ljd
av att kortinnehavaren har underldtit att skydda en personlig
kod, ansvarar kontohavaren for beloppet, dock hégst 1 200
kronor per kort och reklamation.

Om en obehérig transaktion har kunnat genomforas till f6ljd
av att en skyldighet enligt forsta stycket ovan asidosatts
genom grov oaktsamhet, ansvarar kontohavaren for hela
beloppet, dock hogst 12 000 kr per kort och reklamation.
Har kontohavaren/kortinnehavaren handlar sirskilt klander-
virt ansvarar kontohavaren for hela beloppet.

Oavsett vad som anges ovan ansvarar kontohavaren inte for
nigot belopp som har belastat kontot efter det att kontohava-
ren/kortinnehavaren anmilt till RB att kortet ska spirras.
Detta giller dock inte om kontohavaren/kortinnehavaren
genom svikligt handlande har bidragit till den obehé-riga
transaktionen.

Aven om kontohavaren/kortinnehavaren inte varit oaktsam,
ansvarar kontohavaren for hela beloppet om kontohavaren/
kortinnehavaren inte underrittar RB utan onédigt dréjsmal
efter att ha fitt vetskap om den obehériga transaktionen
(reklamation). Detsamma giller om RB har limnat kontoha-
varen information om transaktionen och kontohavaren/
kortinnehavaren inte underrittar RB inom tretton (13)
ménader frin det att beloppet belastat kontot.

Aven om nigon annan in kontohavaren ir behorig att
anvinda ett konto ska vid bedomningen av om kontohavaren
ansvarar fér nigot belopp, den andre personens handlande
riknas som om kontohavaren sjilv handlat.



Sid 4 (8)

Kontohavare ir skyldig att betala belopp som paférts kontot
genom att detta Svertrasserats eller beviljad kredit overskridits.

A.15 Villkor for anvindning av personlig kod mm — Kon-

tohavares skyldighet att spirranmila

Till kontokort utfirdas i forekommande fall en personlig kod.

Kortinnehavare forbinder sig att;

(i) efter mottagandet av den personliga koden forstora for-
sindelsen i sin helhet,

(ii) inte avsloja koden for nigon,

(iii) inte anteckna koden pd sidant sitt att utomstdende far
anledning att anta att anteckning avser en personlig kod,

(iv) inte lta anteckningar om koden vara fist pé kortet eller
forvarade i samma omslag eller fodral som kortet.

Spirranmilan ska géras snarast efter upptickt av forlust av
kort eller annat personligt instrument eller personlig rutin
eller om det kan misstin-kas att ndgon obehorig fatt kinne-
dom om koden, eller att kort/kortnummer utnyttjas obehérigt.

Anmilan om férlust (spirranmilan) kan géras dygnet runt till
RB eller till RB anvisat ombud, pa telefon +46 (0)42-38 20
93 (vardagar 08.15-18.00) eller p3 telefon+46 (0)8-695 17 07
(ovriga tider).

Direfter ska kortinnehavare/kontohavare anmila till polisen
att kort anvints obehérigt. Kontohavare ir ansvarig for all
anvindning av kontokort som skett mot dess féreteende, till
dess att férlustanmilan har note-rats hos RB eller hos RB
anvisat ombud.

A.16. RB:s ritt att spirra kontokort eller annat tillhanda-

héllet personligt instrument eller personlig rutin

RB férbehiller sig ritten att spirra av RB tillhandahallet

kontokort eller annat personligt instrument eller personlig

rutin ("betalningsinstrument”) som anvinds for att initiera en

betalningsorder nir det finns,

1. risk for siker anvindning dventyras, t.ex. p.g.a. tekniska
skal, eller

2. misstanke om icke godkind, obehorig eller bedriglig
anvindning, eller

3. en visentlig 6kad risk for att kontohavare inte kan fullgéra
sitt betalningsansvar.

RB informerar kontohavare om sddan spirr och skilen till
denna innan eller s snart som majligt efter det att spirren
har inférts. Information till kontohavaren limnas dock inte
om RB bedémer det vara oférenligt med annan lag, férord-
ning eller myndighets foreskrift eller om det dr motiverat av
sikerhetsskil att inte gora detta. RB ska hiva spirren eller
ersitta det med ett nytt betalningsinstrument sa snart det inte
langre finns skal att lata sparren kvarsta.

A.17. Reklamation

Kontohavare skall omedelbart ta del av och granska den
information om genomférda transaktioner som gors tillging-
lig f6r kontohavaren av RB pa det sitt som parterna kommit
overens om.

Reklamation avseende fel pd kontoutdrag/avi (faktura) ska
utan onddigt drdjsmal fran det att kontohavaren fir kinne-
dom om icke godkinda eller felaktigt utforda transaktioner,
och senast tretton (13) manader efter debiteringsdagen,

underritta RB hirom och begira rittelse, annars forlo-rar
kontohavaren och kortinnehavaren ritten att dberopa felet.
Vid utebli-ven eller for sen reklamation svarar kontohavare
for all anvindning av kontokort som skett mot dess forete-
ende.

Kontohavare/kortinnehavare ir skyldig att vid reklamation
lamna de uppgifter som RB behéver for sin utredning. Vid
reklamation av obehorig transaktion ska polisanmilan ske pa
RB:s begiran.

Forsiljningsstillet som tillhandahallit varor eller tjinster
ansvarar for fel i vara eller tjdnst gentemot kontohavare/
kortinnehavare enligt kdpeavtalet och tillimplig lag i varje
land. Muntliga éverenskommelser med forsiljningsstillet
betriffande kontot giller endast i den man de skriftligen
bekriftats av RB.

A.18. Misskétsel

Inkommer betalning for sent pafér RB kontot férseningsav-
gift och dréjsmalsrinta. Vid skriftlig betalningspdminnelse
debiteras pdminnelseavgift. RB 4ger ritt att ta ut avgift om
kontot dvertrasseras. Overlimnas fordran for inkassering
tillkommer lagstadgade inkassokostnader. Aktuella avgifter
framgar av vid var tid tillimplig prislista.

Om kontohavare ir i drojsmal med att erligga forfallen
betalning, dverskrider kreditgrinsen eller pd annat sitt
misskéter kontokrediten far RB spirra de till kontot anslutna
korten f6r nya inkop/uttag. Har kontoha-vare flera krediten-
gagemang hos RB far RB spirra samtliga dessa om ett av
misskotts pa sitt som angivits ovan. Om kontohavaren inte
foljer kontobestimmelserna kan RB siga upp krediten till full
betalning enligt konsu-mentkreditlagen. Registrering i
missbruksregister kan komma att ske i de fall d4 kredit sigs
upp p.g-a. gravt eftersatt betalning eller gravt éverskriden
kreditgrins eller pd grund av att kredit beviljats under falska
forutsdteningar. A.19. RB:s ansvar for genomforandet

Om kontoinnehavare/kortinnehavare har godkint en
transaktion i enlighet med vad som anges i punkten "God-
kinnande till att genomféra en transaktion respektive
dterkallelse av en betalningsorder” svarar RB for att transak-
tionen genomfors.

Om en betalningstransaktion inte genomforts eller genom-
fores bristfilligt, och dessa brister orsakats av RB, ir RB
ansvarig gentemot kontohavaren. I férekommande fall ska RB
pa limpligt sitt och utan onddigt drojsmal dterbetala
beloppet till kontohavaren och/eller aterstilla det debiterade
kontots kontostillning till den som skulle ha forelegat om den
bristfilligt genomférda transaktionen inte hade dgt rum. RB
ansvarar gentemot kontohavaren for eventuella avgifter och
rintor som RB fororsakat och som kontohavaren ska betala
till £5ljd av att betalningstransaktionen inte genomforts eller
genomforts bristfilligt.

A.20. [\terbeta.lning av transaktion

Detta villkor giller endast transaktioner som utférs inom EES
och i kronor, euro eller ndgon annan av EES-lindernas
valutor.

Kontohavaren har ritt till dterbetalning frin RB av en redan
godkind och genomférd betalningstransaktion om,
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1. transaktionens exakta belopp inte angavs i samband med
godkinnandet av transaktionen och

2. transaktionens belopp éverstiger det belopp konto-
havaren/kortinnehavaren rimligen kunde ha forvintat sig
med hinsyn dill sitt tidigare utgiftsménster, villkoren i
ramavtalet och relevanta omstindigheter.

P4 RB:s begiran ska kontohavaren visa att fdrutsittningarna
for aterbetalning dr uppfyllda. Ritt till aterbetalning foreligger
dock inte om skillnaden avseende beloppet beror pa valuta-
vixlingskurs och den referensvixelkurs som parterna tidigare
avtalat om anvints.

Begiran om éterbetalning av en godkind transaktion ska
goras inom atta veckor frin den dag di beloppet debiterades.
RB ska inom tio bankdagar frin mottagandet av begiran
dterbetala hela beloppet eller ange skil for att vigra aterbetal-
ning med uppgift om vart kontohavaren kan hinskjuta
drendet.

A.21. Villkorsindring

RB har ritt att dndra dessa villkor utan att i férvig inhimta
kontohavares godkinnande. Sidan indring trider i kraft tv
ménader efter det att kontohavare underrittats om densam-
ma. Om kontohavare inte godkidnner indringen fir denne
omedelbart siga upp avtalet fore den dag da ind-ringarna
trider ikraft. Om uppsigning inte gors anses kontohavare ha
godkint indringarna. Andringar av vixelkurser som grundas
pa referens-vixelkurs far tillimpas omedelbart utan underrit-
telse. For dndringar av avgifter respektive rintor, se ovan
avsnitt avseende avgifter respektive rintor.

A.22. Kontoavslut

Avtalet giller tillsvidare. Svil kontohavaren som RB har,
oavsett anledning hirdill, ritt att bestimma att och nir kontot
skall avslutas. Avslutande av ett konto med flera kontohavare
kan endast géras av kontohavarna gemensamt eller av RB.
Uppsigning av kontohavaren ska ske senast en minad i férvig
och av RB senast tvi minader i forvig. Observera att kontot
inte avslutas med automatik utan skriftlig uppsigning fran
endera parten.

RB fir dock siga upp avtalet med omedelbar verkan om
kortinnehavare visentligen sidosatt dessa villkor eller
sirskilda villkor eller andra instruktioner eller 6verenskom-
melser som giller f6r kontot eller tjdnsten. Avtalet upphor
ocksi med omedelbar verkan om kontohavare avlider, forsitts
i konkurs, inleder skuldsanering eller om forvaltare férordnas.

Nir avtalet upphor under l6pande giltighetstid pd grund av
uppsigning eller av annan anledning, upphér samtidigt ritten
att anvinda kontot for nya betalningar/kontantuttag. Kort ska
i denna situation genast dterlimnas till RB i ituklippt skick.
Vid var tid gillande kontobestimmelserna giller i tillimpliga
delar for samtlig skuld som belastar kontot. Detta innebir
bl.a. att kontohavare ir betalningsskyldig sivil for transaktion
som genomfors innan kontot sagts upp men som bokférs pd
kontot forst efter uppsigningstidpunkten som for transaktio-
ner som genomfors trots att ritten att anvinda kort har

upphsort.
A.23. Tvistlésning och Klagomal

Svensk ritt ska tillimpas pa detta Avtal. Tvist i anledning av

dessa villkor provas av svensk allmin domstol. RB har dock
ritt att vicka talan mot kontohavare vid domstol i annat land
om kontohavare har sitt hemvist i det landet.

Kontohavare kan idven, i syfte att finna en 18sning pa tvisten
utanfor domstol, kontakta kundservice. Méjlighet finns dven
att inge klagomal med begiran om rittelse direke till RB via
e-post pa klagomalsansvarig@resurs.se eller genom brev till
Klagomalsansvarig, Resurs Bank, Box 222 09, 250 24
Helsingborg eller anmila tvisten till provning i Allmianna
reklamationsnimnden, www.arn.se som har som huvudsaklig
uppgift att opartiskt och utan avgift prova tvister mellan
konsument och niringsidkare.

A.24. Samtycke till behandling av personuppgifter och
information om marknadsféring

Kontohavare samtycker till att RB inhdmtar, registrerar, lagrar
och anvinder personuppgifter sdsom kontohavares namn och
adress, den beviljade krediten, kreditvirdering inkluderat
upplysningar frin kreditupplysningsféretag och képinforma-
tion kopplad till kreditkép och uttag vid anvindandet av
kontot. RB behandlar kontohavares personuppgifter i enlighet
med gillande persondatalagstiftning.

Kontohavare samtycker till att personuppgifter fir behandlas
av samarbetspartners savil i Sverige som utomlands om detta
krivs for att avtalet skall kunna fullgéras samt ate RB far
tillféra och uppdatera sina kunddata-baser sidana personupp-
gifter som utgdr en forutsitening for effekeiv och god kund-
och registervird, sdsom t.ex. korrekta namn- och adressupp-
gifter for savil post- som telekommunikation.

Kontohavare dger ritt att pd begiran ta del av de personupp-
gifter avseende honom eller henne som finns registrerade hos
RB. Om uppgifterna skulle visa sig vara felaktiga, ofullstin-
diga eller p4 annat sitt irrelevanta aligger det RB att vidta
rittelsedtgirder.

Personuppgifterna kommer att anvindas for att fullgéra RB:s
dtaganden gentemot kontohavare, for att utfora kreditkon-
troller, informera kontohavare om erbjudanden, fullgéra
bonusavtal samt i 6vrigt i marknadsforings-syfte. Kontohavare
samtycker till att RB far anvinda denna information for
direkt marknadsforing (via brev, telefon, e-post, sms, etc.)
fran RB och RB nirstiende foretag, anslutna ombud,
samarbetsparters samt andra seridsa foretag inom ramen for
gillande lagstiftning. Kontohavare har ritt att motsitta sig att
hans eller hennes uppgifter anvinds for marknadsférings-
dndamal varvid RB dtar sig att inféra en s.k. reklamspirr.
Anmilan om reklamspirr gors till kundtjinst tel. 042-38 20 93.

A.25. Begrinsning av RB:s ansvar

RB ansvarar inte for fel eller brist i vara, ej heller f6r forsenad
och utebliven leverans. RB garanterar inte att inkép/uttag
alltid kan ske hos anslutna forsiljningsstillen/banker etc. RB
forbehiller sig ritten att spirra kort for att férhindra skada for
RB eller kontohavare. RB ersitter inte ev. merkost-nader som
kan uppkomma for kontohavare pa grund av att kortet inte
kan anvindas.

RB ir inte ansvarigt f6r om RB:s verksamhet hindras direkt
eller indirekt genom svenske eller utlindskt lagbud, svenskt
eller udidndsk myndighets dtgird, krigshindelse, strejk,
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lockout eller annan liknande omstindighet, bojkott, blockad,
tekniske fel/avbrott/bristande tillging till Tele- eller IT-system
eller skadad data i dessa system, strémavbrott, skadegdrelse
(inklusive datavirus och datahacking) eller annan hindelse
som stdr utanfor RB:s kontroll. Férbehéllet i friga om strejk,
blockad, bojkott och lockout giller dven om RB sjilv vidtar
eller r féremal for sidan konflikedtgird Om givna kontobe-
stimmelser skulle komma att strida mot av regeringen
meddelade foreskrifter om de betalningsvillkor som siljare
och kreditgivare skall tillimpa vid kép/uttag pa kredit av
varor, tjinster eller andra nyttigheter, skall foreskrifterna i
stillet 4ga tillimpning. Skada som uppkommit i andra fall ska
inte ersittas av RB om RB varit normalt aktsam. RB ansvarar
inte i nagot fall for indirekt skada, om inte skadan orsakats av
RB:s grova virds-1shet.

For genomforande av betaltjinster giller istillet for andra
stycket ovan att RB inte ansvarar i fall av osedvanliga eller
oforutsigbara omstindigheter som RB inte har nigot
inflytande &ver och vars konsekvenser hade varit oméjliga for
RB att avvirja trots alla anstringningar. Ansvar fér genomfs-
rande av betaltjinster enligt detta stycke intrider inte heller
di RB eller den RB anlitat handlar i enlighet med svensk lag

eller unionsritt.

Foreligger hinder for RB att verkstilla betalning eller att vidta
annan étgird pd grund av omstindighet som anges i andra
stycket far atgirden skjutas upp till dess hindret har upphért.
I hindelse av uppskjuten betalning ska RB, om rinta ir
utfist, betala rinta efter den rintesats som gillde pa forfallo-
dagen. Ar rinta inte utfist ir RB inte skyldig att betala rinta
efter hogre rintesats in som motsvarar den av Riksbanken
faststillda, vid varje tid gillande referensrintan enligt 9 §
rintelagen (1975:635) med tilligg av tvd procentenheter.

Ar RB till f6ljd av omstindighet som anges i andra stycket
forhindrad att ta emot betalning, har RB for den tid under
vilken hindret férelegat ritt till rinta endast enligt de villkor
som gillde pa forfallodagen.

A.26. Angerrﬁtt enligt distans- och hemférsiljningslagen
Kontohavare har ritt att frantrida inginget avtal med RB (s.k.
dngerritt) genom att till RB sinda ett meddelande om detta
inom 14 dagar fran den dag di avtalet ingicks. Om kontoha-
vare utdvar sin ingerritt skall kontoha-varen snarast, och
senast inom 30 dagar betala tillbaka linebeloppet inklusive
rinta for den faktiske tillhandahillna kredittiden, d.v.s. for
tiden fram till dess att RB éterfitt det utlinade beloppet.
Kontohavare skall dven sinda tillbaka det material som
kontohavare erhillit frin RB i samband med tecknandet av
lanet. RB har ritt att kriva ersittning for den del av den
finansiella tjansten som tillhandahallits och for skiliga
omkostnader sisom de avgifter som framgar av RB:s allmiinna
villkor och prislista.

B. KORTKREDIT MED MASTERCARD

B.1 Anviindning av kortkredit med MasterCard m.m.
Bestimmelserna i avsnitt B avseende kortkredit med Master-
Card ska endast tillimpas om tjinsten tillhandahills for
aktuell konto- och kortkredit.

Kortkredit med MasterCard kan huvudsakligen, forutsatt att

siljfdretaget/automaten/ bank-, post-, eller vixlingskontoret

ar anslutet till MasterCard-systemet, anvindas i enlighet med

vid var tid gillande kontovillkor fér

1) betalning i samband med kép av vara eller tjdnst i Sverige
eller utomlands pa de villkor som forsiljningsstillet
tillimpar,

2) uttag i svenska och utlindska automater,

3) uttag pd svenska och utlindska banker,

4) uttag pa svenska post- eller vixlingskontor samt

5) for kontantuttag i form av betalning fér postférskott,
biljetter, gireringar etc. Kortet kan i vissa miljéer anvindas
for insittning av medel pa det konto som ir anslutet till
kortet.

For uttag pd bank, post, vixlingskontor eller i automat uttas
avgift enligt RB:s vid var tid gillande prislista. Fér betalning
och kontantuttag giller de beloppsgrinser och tidsperioder
som RB vid var tid tillimpar. Overskridande av dessa grinser
kan medf6ra att viss transaktion inte kan genom-foras.
Upplysningar om gillande beloppsbegrinsningar och
tidsperioder limnas av RB i vid var tid gillande prislista.

B.2. Anvindning av kontokort med MasterCard m.m.

— Speciellt avseende vixling m.m.

Nir kortet anvinds utanfér Sverige skall kontohavare/
kortinnehavare folja gillande valutaforeskrifter. Vid kop eller
uttag utomlands i annan valuta sker omrikning fran utlindsk
valuta till svenska kronor enligt av RB tillim-pad vixelkurs.
Vixelkursen som RB anvinder utgors av en referensvixel-
kurs, som bestims av MasterCard och som giller den dag
transaktionen kommer MasterCard tillhanda, jimte ett
procentuellt valutavixlingspaslag enligt RB:s vid var tid
gillande prislista. Referensvixelkurs fér en enskild transaktion
kan erhéllas preliminirt av RB pa kontohavarens begiran.
Eftersom valutavixlingen sker férst den dag transaktionen
kommer Mas-terCard tillhanda och da till den gillande
referensvixelkursen kan vixelkursen som anvinds avvika frin
den preliminira kursen. Kontohavaren star eventuell valuta-
risk under tiden frin betalning/uttag till dess transaktionen
kommer MasterCard tillhanda. Detta giller dven kop,
kontantuttag och returer i Sverige i annan valuta 4n svenska
kronor. Detta giller dven f6r kop och kontantuttag i Sverige i
annan valuta 4n svenska kronor. Vid betalning/uttag utom-
lands kan dven sirskilda av respektive siljféretag/bank
faststillda grinser och avgifter gilla.

C. AUTOGIRO

C.1. Allminna bestimmelser f6r Autogiro
Bestimmelserna i avsnitt C avseende autogiro ska endast
tillimpas om tjinsten tillhandahalls for aktuell konto- och
kortkredit och om kontohavare begirt automatiska overfs-
ringar/betalningar via autogiro.

Medgivande ska limnas pa sirskild blankett eller p4 annat sitt
som kon-tohavare och RB kommer 6verens om. Med
medgivande avses att kontohavare samtycke till att RB kan
genomfora de betalningar som medgivandet avser och att RB
kan begira uttag for betalning frin kontohavarens angivna
bankkonto.

Kontoférande bank (den bank mot vilken autogiromedgi-
vande vid var tid ir anslutet) ir inte skyldig att prova behorig-
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heten av eller meddela kontohavaren i forvig om begirda
uttag. Uttag belastas kontohavarens konto enligt konto-
forande banks regler. Meddelande om uttag fir kontohavaren
frin kontoférande bank. Medgivandet kan pa kontohavarens
begiran éverflyttas till annat konto i kontoférande bank eller
till konto i annan bank.

RB fér begira uttag frin kontohavarens konto pa forfalloda-

gen om;

— kontohavaren senast dtta vardagar fore forfallodagen fatt
meddelande om belopp, forfallodag och betalningssitt,
eller

— kontohavaren godkint uttaget i samband med kép eller
bestillning av vara eller tjanst.

Tickning méste finnas pa kontot. Kontohavaren ska se till att
tillrickligt stort belopp finns pé kontot f6r betalning pé
forfallodagen. Om kontobe-hallningen inte ricker for
betalning pa forfallodagen far RB gora ytterligare uttagsforsok
under de kommande vardagarna, som fir omfatta hégst en
vecka.

C.2. Aterkallelse av autogirotransaktion

Kontohavare fir dterkalla en betalningsorder som avser
betalning via autogiro genom att kontakta RB senast den
tidpunke pa bankdagen fére forfallodagen som anges av RB.
For betalning via BGC Autogiro fir dterkallelse dven ske
genom att kontakta betalningsmottagaren senast tvd bank-
dagar fore forfallodagen.

Om kontohavare vill att samtliga framtida betalningar dill en
betalnings-mottagare ska stoppas, maste kontohavare aterkalla
medgivandet i sin helhet. Om kontohavaren vill dterkalla
medgivandet gor kontohavaren det genom att kontakta
kontoférande bank eller RB. Medgivandet upphor senast fem
vardagar efter att dterkallelsen kommit kontoférande bank
eller RB tillhanda. Kontoférande bank och RB har ritt att
avsluta anslut-ningen till Autogiro trettio dagar efter det att
kontoférande bank eller RB underrittat kontohavaren hirom.
Kontoférande bank och RB har dock ritt att omedelbart
avsluta kontohavarens anslutning till Autogiro om konto-
havaren vid upprepade tillfillen inte har haft tillricklig
kontobehéllning pa forfallodagen eller om det konto som
medgivandet avser dterkallas.

C.3. Aterbetalning av autogirotransaktion

Detta villkor giller endast transaktioner som utférs inom EES
och i kronor, euro eller ndgon annan av EES-lindernas
valutor.

Kontohavare har ritt till dterbetalning frin RB av en redan

godkind och genomford autogirotransaktion initierad av eller

via en betalningsmottagare om

1. betalningstransaktionens exakta belopp inte angavs i
samband med godkidnnandet av transaktionen och

2. betalningstransaktionens belopp dverstiger det belopp
kontohavare rimligen kunde ha forvintat sig med hinsyn
till sitt tidigare utgiftsmonster, villkoren i ramavtalet och
andra relevanta omstindigheter.

P4 RB:s begiran ska kontohavare visa att forutsiteningarna for
dterbetal-ning dr uppfyllda. Ritt till &terbetalning foreligger

dock inte om skillnaden avseende beloppet beror pa valuta-
vixlingskurs och den referensvixelkurs som parterna tidigare
avtalat om anvints.

Rt till dterbetalning foreligger inte om kontohavare har
limnat godkin-nande till RB och erhillit information om
den framtida betalningstransaktionen minst fyra veckor fére
sista betalningsdag.

Begiran om éterbetalning av en godkind betalningstransak-
tion ska goras inom étta veckor fran den dag da beloppet
debiterades kontot. RB ska inom tio bankdagar frin motta-
gandet av begiran aterbetala hela beloppet eller ange skil for
att vigra dterbetalning med uppgift om vart Kontohavare kan
hinskjuta drendet.

Kontohavare iger inte i annat fall in som upptas i denna
punk ritt till dterbetalning fran RB av en redan godkind och
genomford betalnings-transaktion.

D. BONUSPROGRAM
Bestimmelserna i avsnitt D avseende bonusprogram ska

endast tillimpas om tjdnsten tillhandahills for aktuell konto-

och kortkredit.

Kontohavare som tecknat kortkredit med anslutet bonuspro-

gram ansluts automatiske till det vid var tid gillande bonus-

programmet. Avgift f6r anslutning framgar av vid var tid

gillande prislista. Inkop som kontohavare gor med kortet och

som betalats enligt kontovillkoren genererar bonuspo-ing.

Antal poing per SEK framgér av vid var tid tillimplig

prislista. Sirskilda kampanjer kan férekomma. Foljande

transaktioner berittigar inte till podng:

a) Uttag i automat eller pa Bank/Postkontor, Svensk
Kassaservice etc.,

b) Kop och vixling av valuta,

¢) Kostnader for piminnelse, krav och inkasso samt évriga
kostnader och avgifter.

Finns flera kortinnehavare eller flera kort kopplade till samma
konto, riknas den intjinade poingen samman. Den kontoin-
nehavare som vid ansdkan noterats som huvudsékande anses
som innehavare av poingen i bonusprogrammet, oavsett om
denne ir ensam kontohavare for kontot eller ej.

Redovisning av bonuspoing sker 16pande via kontoutdrag
och pé kontoha-avares konto via inloggning pa Internet.
Erhallna poing kan ¢j l6sas in mot kontanter. Kontohavare
har méjlighet att inlésa intjinade poing hos partners inom
aktuella bonusprogram enligt de villkor som vid var tid
tillimpas av RB och respektive partner. RB ansvarar inte for
podng som 16sts in hos partner, inte heller for kvalitet och
innehall avseende den vara eller tjinst som poing inldsts mot.
Eventuella krav hirfor skall riktas mot partner. Vad giller
krediteringar, t.ex. hinforliga till returer av varor eller tjinster
giller att motsvarande poing avriknas frin kontot. RB
ansvarar inte heller f6r de villkor som partner stiller upp for
inldsen, eller andra eventuella dtgirder som partner vidrar.

Utdver vad som i dvrigt angetts i dessa bonusvillkor dger
kontoinnehavare ritt att inldsa poing enbart om kontot ej har
forfallen skuld, eller har sagts upp av RB eller kontoinneha-
vare. Om kontot sagts upp av ndgon av par-terna kommer
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samtliga poing att forverkas. RB ansvarar ¢j for eventuella
skattekonsekvenser som kan uppkomma pd grund av
bonusprogram. RB har ritt att med omedelbar verkan,
upphéra med bonusprogram, dndra villkoren for inlésen av
poing eller att i dvrigt @ndra dessa villkor.

E. BIDRAGSVILLKOR
Bestimmelserna i avsnitt E avseende bidrags ska endast
tillimpas om tjinsten tillhandahalls for aktuell konto- och

kortkredit.

Kontohavare bidrar med en procentuell andel av sitt kopbe-
lopp till av RB utvalda féreningar och/eller organisationer
(nedan organisationer). Aktuell procentuell andel framgar av
vid var tid gillande prislista. Med kop avses inkdp som
kontohavare gor med kortet och som betalats enligt kontovill-
koren. Uttag i automat eller pi Bank/Postkontor, Svensk
Kassaservice etc., Kop och vixling av valuta, Kostnader for
paminnelse, krav och inkasso samt 6vriga kostnader och
avgifter ir inte bidragsberittigande. Utvalda organisationer
kan bytas ut utan foregiende varsel. RB ansvarar varken direkt
eller indirekt for utvalda organisationers verksamhet, sociala
ansvarstagande eller virderingar. RB ansvarar inte heller pd
nagot sitt for hur de bidrag som organisationerna erhéller
anvinds eller om bidragen kommer organisationens uppgivna
mal il godo. Eventuella krav hirfor skall riktas mot respek-
tive organisation. RB ansvarar inte for eventuella skattekon-
sekvenser som kan uppkomma pa grund av limnade bidrag.
RB har ritt att med omedelbar verkan upphora med att
limna bidrag eller i 6vrigt dndra dessa villkor.



