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Kontobestammelser Supreme Card™ refill MasterCard, augusti 2009

Sirskilda kontovillkor - Specialkonto
Startavgift ar fn. 99 SEK. Arsavgift ar fn. 0 SEK per ér riknat frin kontots uppliggning. Kortet ar ett
forbetalt bankkort som ar anslutet till MasterCards betalningssystem.

Kortet laddas med ett penningvirde som kan anvindas for betalning. Kvarvarande kortvirde ar det pen-
ningvérde som kvarstér pa kortet vid varje given tidpunkt. Kortet far inte debiteras med mer &n kvarvarande
kortvirde vid varje givet betalningstillfdlle, varfor kortinnehavaren genom sitt godkdnnande forsdkrar att
kvarvarande kortvarde tacker betalningen och eventuella avgifter.

Tillgodohavandet pé kortet Ioper utan rénta.

Allmiinna kontovillkor — Baskonto
Om inte annat foljer av Séarskilda kontovillkor eller kredithandlingarna i Gvrigt tillimpas dessa allmdnna
villkor.

Parter m.m.

Kortutgivare och kreditgivare dr Resurs Bank AB (nedan RB). Med kontohavare forstés den person som sokt
om och beviljats konto hos RB. Till kontot ansluts ett huvudkort, som utférdas till den kontohavare som ar
huvudsékanden. Till kontot kan dven anslutas ett eller flera extrakort, som kan utférdas till huvudkortsin-
nehavarens maka, make, sambo eller barn éver 16 ar.

Vid fler 4n en kortinnehavare ansvarar var och en solidariskt for samtliga forpliktelser hanforliga till kontot
sasom for egen skuld, oavsett vem av dem eller ev. extrakortsinnehavare som verkstillt kop/uttag. Konto-
havare ska tillse att samtliga kortinnehavare ar medvetna om och f6ljer kontovillkoren. Ev. extrakortsin-
nehavare, som inte dr kontohavare, ansvarar solidariskt med kontohavare sésom for egen skuld for samtliga
debiteringar hanforliga till extrakortet.

Overlitelse
Samtliga fordringar som RB fér pa kontohavare till foljd av kop/uttag har 6verlatits till bank enligt kortanso-
kan. Kontohavare far inte dverlata krediten till annan utan RB:s skriftliga medgivande.

Anvindning av kontoKortet m.m.

Kortet kan huvudsakligen, forutsatt att séljforetaget/automaten/ bank-, post-, eller véaxlingskontoret &r an-
slutet till MasterCard-systemet, anvéndas i enlighet med vid var tid géllande kontovillkor for 1) betalning
i samband med kop av vara eller tjénst i Sverige eller utomlands pa de villkor som forséljningsstallet till-
lampar, 2) uttag i svenska och utlandska automater, 3) uttag pa svenska och utlandska banker, 4) uttag pa
svenska post- eller véxlingskontor samt 5) for kontantuttag i form av betalning for postforskott, biljetter,
gireringar etc.

Kortets giltighet upphor sista dagen i den ménad och det &r som finns préglat pa kortet. RB forbehéller sig
rétten att bestimma om utbyteskort ska utfardas.

Kontohavare/kortinnehavare godkénner debitering av kontot genom sin namnteckning eller genom att an-
vénda sin personliga kod. Kontohavare forbinder sig att till RB betala rdnta och avgifter for uppkommen
fordran enligt kontobestimmelserna, samt forekommande forsenings-, paminnelse-, bevaknings- och in-
kassokostnader och Gvriga avgifter. Om kontohavare/kortinnehavare muntligen eller skriftligen uppger sitt
kortnummer med syfte att en transaktion skall paforas kontot, anses det som kvittens péd transaktionen.
Kontohavare/kortinnehavare ska pa begéran uppvisa legitimation.

For uttag pa bank, post, vixlingskontor eller i automat ér uttagsavgiften 45 SEK. Uttag ér f.n. begransade till
motsvarande 15 000 SEK per sjudagarsperiod. Maximalt saldo pa kortet &r f.n. begransat till 15 000 SEK,
med en minsta insdttning om 200 SEK och en maximal inséttning om 15 000 SEK per sjudagarsperiod och
maximalt antal insattningar till 2 st/dag, 7 st/vecka och 30 st/manad. F.n. &r avgiften for insdttning 1,75 %
av det insatta beloppet.

Utomlands

Nir kortet anvidnds utanfor Sverige skall kortinnehavaren folja gillande valutaforeskrifter. Vid kop eller
uttag utomlands sker omrikning fran utlindsk valuta till svenska kronor enligt MasterCard Europe géllande
omrakningskurs vid aktuellt tillfalle och det tillkommer ett valutavéxlingspaslag om f.n. 1,75 % av belop-
pet. Kontohavare stér risken for ev. kursférandringar som kan intraffa under tiden fran betalning/uttag till
dess omrakning sker av RB. Detta géller dven for kop och kontantuttag i Sverige i annan valuta 4n svenska
kronor. Vid betalning/uttag utomlands kan dven sdrskilda av respektive séljforetag/bank faststéllda granser
och avgifter gilla.

Ansvar for kontokortet

Utféardat kontokort &r personligt och far endast anvindas av den for vilken det ar utfardat. Kortinnehavaren
ar skyldig att underteckna kortet. Kontokortet &r RB:s egendom och kontohavare ér skyldig att pa begdran
aterlamna utfirdat kort. Om aterlimnandet ér forenat med kostnader skall kontohavare svara for dessa. Kon-
tokortet dr en vardehandling och skall alltid behandlas och forvaras pa samma betryggande sitt som pengar,
checkar och andra virdehandlingar.

Forlust av kontokort, oavsett séttet harfor, skall omedelbart anmalas till RB eller till RB anvisat ombud, f.n.
pa telefon +46 (0)42-38 20 93 (vardagar 8-18) eller pa telefon+46 (0)8-695 17 07 (dygnet runt).

Kontohavare ir skyldig att betala for de belopp som péforts kontot genom att utfardat kontokort anvénts
av obehorig person som kontohavare eller nidgon annan som enligt kontoavtalet dr behdrig att anvanda
kontokortet har lamnat ifran sig kortet till, genom grov oaktsamhet forlorat kontokortet eller pa nédgot annat
sitt forlorat besittning av kontokortet och inte snarast efter upptickten anmalt forlusten till RB eller till av
RB anvisat ombud.

Personlig kod

Till varje kontokort utfirdas en personlig kod. Kortinnehavare forbinder sig att; efter mottagandet av den
personliga koden forstora forsédndelsen i sin helhet, inte avsloja koden for nagon, inte anteckna koden pa
kortet eller lata anteckningar om koden vara fdst pa kortet eller forvarade i samma omslag eller fodral
som kortet, ansvara gentemot RB for skada som uppkommit genom att kortinnehavaren varit forsumlig vid
forvarandet av den personliga koden och att gra anmalan till RB vid misstanke om att ndgon obehorig fatt
kannedom om koden.

Samtycke till behandling av personuppgifter och information om marknadsforing

Kontohavare samtycker till att RB inhdmtar, registrerar, lagrar och anvénder personuppgifter sdsom konto-
havares namn och adress, kopinformation och uttag vid anvandandet av kontot. RB behandlar kontohavares
personuppgifter i enlighet med gillande persondatalagstiftning. Kontohavare ér skyldig att 1amna sédana
upplysningar till RB som 4r nodvindiga for att RB ska kunna fullfolja sina skyldigheter enligt lagen om
penningtvitt och terroristfinansiering.

Kontohavare samtycker till att personuppgifter far behandlas av samarbetspartners savil i Sverige som ut-
omlands om detta krdvs for att avtalet skall kunna fullgdras samt att RB far tillfora och uppdatera sina kund-
databaser sadana personuppgifter som utgor en forutsittning for effektiv och god kund- och registervérd,
sésom t.ex. korrekta namn- och adressuppgifter for savil post- som telekommunikation.

Kontohavare dger ritt att pa begéran ta del av de personuppgifter avseende honom eller henne som finns re-
gistrerade hos RB. Om uppgifterna skulle visa sig vara felaktiga, ofullstandiga eller pd annat sitt irrelevanta
aligger det RB att vidta réttelseatgarder.

Personuppgifterna kommer att anvéndas for att fullgora RB:s dtaganden gentemot kontohavare, for att utfora
kreditkontroller, informera kontohavare om erbjudanden, fullgora bonusavtal samt i 6vrigt i marknadsfo-

ringssyfte. Kontohavare samtycker till att RB far anvénda denna information for direkt marknadsforing (via
brev, telefon, e-post, sms, etc.) frin RB och RB niérstdende foretag, anslutna ombud, samarbetsparters samt
andra foretag inom ramen for géllande lagstiftning. Kontohavare har rétt att motsétta sig att hans eller hennes
uppgifter anviands for marknadsforingsandamal varvid RB atar sig att infora en s.k. reklamspérr. Anmélan
om reklamspérr gors till kundtjanst tel. 042-38 20 93.

Riinta och avgifter

Om inte annat anges i kreditansokan eller i vid var tid géllande sédrskilda kontovillkor giller foljande av-
seende rdnta och avgifter. Rénta dr den vid var tid gillande statsldnerdntan (2,95 % 17 april 2009) plus 18
procentenheter. Rénta pafors kontot manadsvis for det vid varje tid utnyttjade kreditbeloppet (kvarstaende
skuld inkl. paf6rda avgifter och ranta). Avrundning tillimpas till ndrmsta hogre krona. RB dger ritt att uttaga
vid var tid gillande 6vriga allmédnna avgifter som inte ar direkt hanforbara till kostnader for krediten. Detta
ar t.ex. avgift for extrakort eller ersattningskort, f.n. 70 SEK, avgift for kopia av kdpnota eller kontoutdrag,
f.n. 39 SEK och avgift for utbetalning, f.n. 45 SEK. RB far hoja rantesatsen om det motiveras av kreditpoli-
tiska beslut, 6kande upplaningskostnader for RB eller andra kostnadsokningar som RB inte skaligen kunde
forutse nér avtalet ingicks. Avgifter for krediten far hojas i den mén det motiveras av okande kostnader. RB
dger ratt att dndra savil Gvriga allménna avgifter som ranta/avgifter for misskotsel och dndring blir géllande
en ménad efter det att underrittelse skett.

Namn- och adresséindring

Andring av namn eller adress skall omgéende anmilas till RB. Vid sen eller utebliven dndringsanmilan
uttages en avgift, f.n. 45 SEK. Vid namnbyte skall personbevis och utfardade kontokort i ituklippt skick
bifogas anmélan.

Misskatsel

Inkommer betalning for sent pafors kontot en forseningsavgift, f.n. 125 SEK. Vid skriftlig betalningspdmin-
nelse debiteras paminnelseavgift, f.n. 45 SEK. Avgift for 6vertrassering dr f.n. 125 SEK. Overlimnas fordran
for inkassering tillkommer lagstadgade inkassokostnader.

Om kontohavare ar i drojsmal med att erldgga forfallen betalning, 6verskrider kreditgransen eller pa annat
sdtt misskoter kontokrediten far RB spérra de till kontot anslutna korten for nya inkop/uttag. Har kontoha-
vare flera kreditengagemang hos RB far RB spérra samtliga dessa om ett av misskotts pa sdtt som angivits
ovan.

Om kontohavare inte foljer kontobestimmelserna kan RB sdga upp krediten till full betalning enligt kon-
sumentkreditlagen. Registrering i missbruksregister kan komma att ske i de fall da kredit sdgs upp p.g.a.
gravt eftersatt betalning eller gravt 6verskriden kreditgrans eller pa grund av att kredit beviljats under falska
forutsattningar.

Kontoavslut

Kontohavare har rétt att betala sin skuld i fortid. Kontohavare skall atersénda utfardade kontokort i ituklippt
skick. Observera att kontot inte avslutas med automatik utan skriftlig uppségning fran endera parten.
Kortet ar giltigt i 2 ar. 1 ar efter att giltighetstiden gatt ut tillfaller eventuellt saldo RB. Detta péaverkar inte
skyldigheten att aterbetala redan utnyttjad kredit.

Reklamation

Forsiljningsstillet som tillhandahéllit varor eller tjanster ansvarar for fel i vara eller tjédnst gentemot konto-
havare/kortinnehavare enligt kopeavtalet och tillamplig lag i varje land. Reklamation avseende uttag eller
kortdebitering gors hos RB, se dven ™ Avisering och betalning”. Vid kreditkdp i Sverige ansvarar RB i
enlighet med konsumentkreditlagen.

Uppgiftslamnande enligt kreditupplysningslagen (1973:1173)
Uppgifter om krediten kan komma att lamnas till kreditupplysningsforetag m.fl. Upplysning om uppgifts-
limnandet kan erhallas av RB.

Begriinsning av RB:s ansvar

RB garanterar inte att inkop/uttag alltid kan ske hos anslutna forsiljningsstallen/banker etc. RB forbehéller
sig rétten att sparra kortet for att forhindra skada for RB eller kontohavare. RB ersitter inte ev. merkostna-
der som kan uppkomma for kontohavare pa grund av att kortet inte kan anviandas. RB ér ej ansvarigt for
om denna kontoverksamhet hindras direkt eller indirekt genom lagbud, myndighets atgird, krigshandelser,
strejk, lockout, bojkott, blockad, tekniskt fel/avbrott/bristande tillgéng till IT-system eller skadad data i dessa
system, stromavbrott, skadegorelse (inklusive datavirus och datahacking) eller annan héndelse som star
utanfor RB:s kontroll. Om givna kontobestimmelser skulle komma att strida mot av regeringen meddelade
foreskrifter om de betalningsvillkor som siljare och kreditgivare skall tillimpa vid kop/uttag pa kredit av
varor, tjanster eller andra nyttigheter, skall foreskrifterna i stillet &ga tillimpning. Skada som uppkommit i
andra fall ska inte ersittas av RB om RB varit normalt aktsam. RB ansvarar inte for indirekt skada, om inte
skadan orsakats av RB:s grova vérdsloshet.

Bonusvillkor

Fysisk person som beviljats kontokort ansluts automatiskt till vid var tid géllande bonusprogram. Sédan
anslutning ar f.n. kostnadsfri. Varje inkop/uttag som kontohavare gor med kortet och som betalats enligt de
sdrskilda kontovillkoren genererar bonuspodng. Varje krona ger f.n. 0,5 bonuspodng. Sarskilda kampanjer
kan forekomma. Foljande transaktioner berattigar inte till poéng; uttag i automat, bank/postkontor, Svensk
Kassaservice eller annan kontanthantering, kop och véxling av valuta, kostnader for paminnelse, krav och
inkasso samt ovriga kostnader och avgifter.

Finns flera kortinnehavare eller flera kort kopplade till samma konto, riknas den intjanade poéngen sam-
man. Den kontoinnehavare som vid ansdkan noterats som huvudsokande anses som innehavare av poéngen
i bonusprogrammet, oavsett om denne ar ensam kontohavare for kontot eller ¢j.

Redovisning av bonuspoing sker lopande via kontoutdrag och pd kundens konto via inloggning pé Internet.
Erhallna podng kan ej 1sas in mot kontanter. Kontohavare har mojlighet att inlosa intjanade podng hos part-
ners inom aktuella bonusprogram enligt de villkor som vid var tid tillimpas av RB och respektive partner.
RB ansvarar inte for podng som losts in hos partner, inte heller for kvalitet och innehall avseende den vara
eller tjanst som podng inldsts mot. Eventuella krav hérfor skall riktas mot partner. Vad géller krediteringar,
t.ex. hénforliga till returer av varor eller tjanster giller att motsvarande podng avriknas frén kontot. RB
ansvarar inte heller for de villkor som partner stéller upp for inldsen, eller andra eventuella atgarder som
partner vidtar.

Ut6ver vad som i dvrigt angetts i dessa bonusvillkor dger kontoinnehavare rétt att inlosa poéng enbart om
kontot ej har forfallen skuld, eller har sagts upp av RB eller kontoinnehavare. Om kontot sagts upp av nagon
av parterna kommer samtliga podng att forverkas. RB ansvarar ej for eventuella skattekonsekvenser som kan
uppkomma pé grund av bonusprogram. RB har ritt att med omedelbar verkan, upphora med bonusprogram,
andra villkoren for inlosen av podng eller att i Gvrigt dndra dessa villkor.

Angerriitt enligt distans- och hemforsiljningslagen (2005:59)

Kontohavare har ritt att frantrdda inganget avtal med RB (s.k. dngerritt) genom att till RB sénda ett med-
delande om detta inom 14 dagar frén den dag da avtalet ingicks. Om kontohavare utdvar sin angerritt skall
kontohavaren snarast sinda tillbaka det material som kontohavare erhéllit frin RB i samband med tecknan-
det av kortet. RB har ritt att krdva erséttning for den del av den finansiella tjansten som tillhandahallits och
for skéliga omkostnader sasom de avgifter som framgér av RB:s allménna villkor och prislista.

Bolags- och verksamhetsinformation enligt distans- och hemférsiljningslagen (2005:59)

Resurs Bank AB, 516401-0208, Box 222 09, 250 24 Helsingborg, telefon: 042-38 20 00, hemsida: www.
resurs.se. Resurs Bank bedriver bankrorelse i enlighet med lagen om bank- och finansieringsrorelse. Till-
stands- och tillsynsmyndighet ar Finansinspektionen. Supreme Card refill ar ett MasterCard Prepaid.



