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Undertecknad har skriftligen eller pa www.resurs se tagit del av samt mottagit kopia av Sérskilda villkor (“Kontoinformation ResursSpar Foretag/
Forening”) och Resurs Banks allméanna villkor fér inlaningskonton (“RBAV04 FORETAGSSPAR”) eller senare, vars bestammelser harmed accepteras.
Ansdkan maste skrivas under av behdriga firmatecknare.
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Underskrift firmatecknare 1
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Kundkannedo

Foretag/Forenin

Fran den 15 mars 2009 géller en ny penningtvéttslag i Sverige. Lagen grundar sig pa EU:s tredje penningtvéttsdirektiv som géller i alla EU-lander.
Lagen innebar i korthet att Resurs Bank ar skyldig att férebygga och férsvara férekomst av penningtvatt och finansiering av terrorism. Som kund
hos banken maste du darfér besvara nagra fragor sa att vi kan forsta ditt syfte och behov av vara banktjanster. Alla fragorna som stalls &r utifran
de nya lagkraven och all kundinformation behandlas konfidentiellt och banksekretess géller som tidigare.

Kontohavare

Foretag/Forening Organisationsnr

Vad ar syftet med féretagets/féreningens konto? (Flera svarsalternativ ar méjliga.)

D Sparande/placering D Léne-/transaktionskonto D Ekonomisk trygghet D Annat:

Hur ofta kommer inséttningar att géras pa kontot?

D 11ill 5 ggr/manad D 5ill 10 ggr/manad D Annat:

Hur ofta kommer uttag att goras pa kontot?

D 11ill 5 ggr/manad D 5till 10 ggr/manad D Annat:

Varifran kommer de pengar som sétts in pa kontot? (Flera svarsalternativ &r méjliga.)

D Foretagets intakter D Foretags- eller fastighetsforsaljning D Annat:

Kommer annan/andra &n féretaget/féreningen att géra insattningar pa kontot?
D Nej D Ja, ange huvudsakligen vem/vilka:

Frén vilken bank eller institut kommer féretagets/féreningens insattningar? (Flera svarsalternativ ar mojliga.)
D Svensk bank/annat institut D Utlandsk bank/annat institut utom EES* D Utlandskt forsakringsbolag inom EES* D Annat:
D Utlandsk bank/annat institut inom EES* D Svenskt forsakringsbolag D Utlandskt forsakringsbolag utom EES*

Agarférhallanden — dger ndgon enskild dgare direkt eller indirekt (via bolag) rost- eller dgarandel stdrre an 25 % av bolaget?

[1Ja [ ] Nej Om ja, notera for denna/dessa agare:

Agare Person-/Organisationsnr Innehav aktier % Innehav réster %
Agare Person-/Organisationsnr Innehav aktier % Innehav réster %
Agare Person-/Organisationsnr Innehav aktier % Innehav réster %

Bor nagon av ovan angivna dgare utomlands och har eller har denne/denna tidigare haft en viktig offentlig funktion (t.ex. en hog politisk post eller
hog statlig befattning) i ett annat land eller &r denne/denna néra familjemedlem eller medarbetare till en sadan person?

D Nej D Ja, jag/vifyller dérfor dven i blanketten “Person i politiskt utsatt stéllning”

(Blanketten finns pa www.resurs.se eller ring 0771-10 11 12 sa skickar vi blanketten till féretaget/féreningen.)

* EES innefattar samtliga EU-lander samt Norge, Island och Liechtenstein.

Underskrift

Jag/vi bekréftar att alla fragor besvarats sanningsenligt och att jag/vi kommer att underréatta Resurs Bank om eventuella féréndringar.

Datum (dammdd) Underskrift Namnfortydligande
Datum (8&mmdd) Underskrift Namnfértydligande
Datum (dammdd) Underskrift Namnfortydligande

Resurs Banks noteringar

Datum (3dmmdd) Signatur

9752 2224

Legitimation, kontohavare Nummer Resurs Banks noteringar

I:, ID-kort I:l Kérkort I:l EU-pass
Skicka blanketten (med kopia pa ID-handling) Fér mer information:
i ofrankerat kuvert till: Kundtjanst tfn: 0771-10 11 12
Frisvar, Resurs Bank AB E-post: spara@resurs.se R E S U R S
Kundnr: 250 260 400 Hemsida: www.resurs.se

258 00 Helsingborg BANK e o o



ALLMANNA VILLKOR FOR INLANINGSKONTON

(’RBAV04 FORETAGSSPAR”)

Sid 1 (3)
Gallande fr.o.m 2012-01-01

INFORMATION OM RESURS BANK

Resurs Bank AB, org.nr. 516401-0208, Box 222 09, 250 24
Helsingborg,

Ttn vixel: 042-38 20 00, Tfn kundservice 0771-10 11 12,
Hemsida: www.resurs.se.

Styrelsens site dr Helsingborg.

Resurs Bank ir ett bankaktiebolag som har tillstdnd att
bedriva bankrérelse vilket bl.a. innefattar ritt att tillhanda-
halla betalgjdnster. Tillstdnds- och tillsynsmyndighet ar
Finansinspektionen, Box 7821, 103 97 STOCKHOLM.

1 Inledning

Om inte annat foljer av Sirskilda kontovillkor eller Iinehandlingar i vrigt
tillimpas dessa allminna villkor. Dessa allminna villkor giller for juridisk
persons (t.ex. Foretag eller Forening) avtal om inlining pé av Resurs Bank
AB:s tillhandahallna inlaningskonto ("kontot”).

Villkoren 4r tillimpliga fér samtliga betalningstransaktioner oavsett valuta.
Punkterna avseende “Genomfdrandetid for betalningstransaktion”,
»Aterbetalning av betalningstransaktion” och > Vixelkurs” ska dock endast
tillimpas pa betalningstransaktioner som genomférs i EUR, SEK eller i
nigon annan av EES-lindernas valutor inom EES, vilket betyder att bide
betalarens bank och mottagarens bank ska vara beligen inom EES.

2 Parter m.m.

Parter enligt dessa kontobestimmelser ir Resurs Bank AB ("RB”) och
kontohavare ("kontohavare”). Med kontohavare forstés den eller de juridiska
personer for vilken/vilka ett konto férs hos RB. Kontohavare ir fordringsi-
gare gentemot RB betriffande tillgodohavande pé kontot. Kontot disponeras
av kontohavare var for sig. Tillgodohavande och rinta férdelas lika mellan
kontohavare om inget annat meddelas RB. Kontohavare ir solidariskt
betalningsansvariga for samtliga kontotransaktioner samt for kostnader och
avgifter enligt detta avtal.

3 Forfogande 6ver kontot m.m.

Over kontot forfogar firmatecknare for kontohavare samt den eller de som
genom fullmake frin firmatecknare fitt sidan ritt. RB skall omedelbart
meddelas om ndgon som enligt ovan har ritt att féretrida kontohavaren inte
lingre har sidan ritt. RB fir frin kontot ta ut belopp som motsvarar férfallen
fordran som RB har mot kontohavaren. Har kontohavare limnat RB
uppdrag om dverfdring frén kontot forbinder sig kontohavare att se till ate
erforderliga medel finns pé kontot vid varje dverforingstillfille.

Om underskott skulle uppstd pa kontot pa grund av utférd éverféring har
RB ritt att aterféra medel frin mottagarkontot. Den som féretrider
kontoha-varen skall kunna identifiera sig med av RB godkind legitimations-
handling samt uppvisa de behérighetshandlingar som grundar behérigheten
att foretrida kontohavaren. Maximalt tillatet saldo r 10 miljoner SEK

(10 000 000) per person och konto.

4 Foranmiilt konto for utbetalning

Kontohavare kan féranmila ett konto i annan bank till vilket innestaende
medel betalas ut pa uppdrag av kontohavare. Kontohavaren kan per telefon
anmila ett uttag genom identifiering med kontonummer samt personlig kod.
Kontohavaren méste skriftligen anmila det gillande konto som dverféring
ska ske till antingen pd kontoansokan eller skriftligen per brev som skickas till
RB. Om kontot disponeras av flera kontohavare miste alla godkinna
foranmilt konto for utbetalning genom underskrifter pi anmilan. Andring
av uppgift om utbetalningskonto kan endast ske per brev fran kontoinneha-
varen dock senast 4 bankdagar innan dndringen ska trida i kraft. Vid
Sverfdring frin konto i RB till konto i annan bank kan beloppsbegrinsning
forekomma nir uppdraget limnas per telefon.

5 Kontakt med RB

Kontakt med RB sker huvudsakligen per telefon. Uppdrag till RB kan dven
limnas genom brev eller genom besck pé vart kontor. De tjinster som
erbjuds kan férindras dver tiden. Befintliga tjanster framgr vid varje tillfille
av RB:s marknadsféringsmaterial. Kontohavaren ir inte berittigad till
ersittning pd grund av driftstérning som forsvarar eller omojliggdr
utnyttjandet av tjdnsterna.

6 Rinta

Rinta pa tillgodohavande beriknas efter den rintesats och enligt de grunder
som vid varje tid tillimpas av RB. Uppgift om gillande rintesats limnas till
kontohavaren i samband med att kontot 8ppnas. Information om dndrade
rintor limnas genom annonsering eller pd annat sitt som anges under
punkten "Kommunikation och meddelanden”. Vid rinteindring beriknar
RB rintan efter den nya rintesatsen frin och med den dag éndringen trider i
kraft. Rintan beriknas efter faktiskt antal dagar och baserat pé ett ar med
365 dagar (365/365). Rinta for ett och samma kalenderér éverférs till kontot
den sista december detta ar. RB ir i vissa fall skyldig att innehalla skatt p&
rintan. Rintan pa belopp som sitts in pa kontot riknas frin och med dagen
efter insittningsdagen. P4 uttaget belopp riknas rinta till och med dagen fére
uttagsdagen. Vid dverfdring av belopp mellan tvé inliningskonton i RB for
samma kontohavare beriknar RB riinta s att kontohavare inte forlorar nigon
rintedag. Rinta utgir inte pa betalningstransaktioner.

7 Viixelkurs

Vid betalningstransaktion i annan valuta 4n SEK sker valutavixlingen till den
av kontohavaren angivna valutan innan betalningstransaktionen genomfors
av RB. Viixelkursen som RB anvinder utgérs av den vid var tid tillimpade
referensvixelkursen hos Danske Bank, om inget annat avtalats mellan
kontohavare och RB. Som referensvixelkurs anvinds den gillande vixelkur-
sen for kop av valuta vid kreditering av kontot respektive for forsiljning av
valuta vid debitering av kontot, vid den tidpunkten dd RB genomf6r
betalningstransaktionen. Referensvixelkurser kan erhallas preliminirt av RB.
Eftersom valutavixlingen sker frst nir RB utfér betalningstransaktionen och
da till den da gillande referensvixelkursen hos Danske Bank kan vixelkursen
som anvinds avvika frin den preliminira kursen.

8 Avgifter

Avgifter i samband med kontot utgr enligt de grunder som RB vid varje tid
allmint dllimpar. RB:s kostnader for att driva in fordran hos kontohavaren
ska ersittas av denne. Ersittning ska utga for RB:s skriftliga betalningspamin-
nelser.

9 Overforda och mottagna belopp

RB fir dra av egna avgifter frin det dverforda beloppet innan det krediteras
betalningsmottagaren. Betalningstransaktionens belopp och avgifter ska
redovisas separat i information till betalningsmottagaren.

10 Insittningsgaranti

Kontot omfattas av den statliga insdttningsgarantin enligt beslut av
Riksgilden. Den innebir att om en bank forsitts i konkurs garanteras varje
kund ersittning for sin sammanlagda kontobehéllning i RB pd konton som
omfattas av Insittningsgarantin med ett belopp som motsvarar hogst 100 000
euro. Vid berikning av tickningsnivin riknas beloppet i euro om till svenska
kronor enligt den valutakurs som gillde dagen fér ersittningsrittens intride.
Riksgilden betalar ut ersittningen inom 20 dagar frin den dag banken
forsitts i konkurs eller Finansinspektionen beslutar att garantin ska trida in.
Om det finns flera kontohavare giller det maximala ersittningsbeloppet for
varje kontohavare for sig. Insittningsgarantin giller for alla kunder, savil
privatpersoner (inklusive omyndiga) som féretag och andra juridiska personer
(till exempel dédsbon). Institut som sjilva tillhér insittningsgarantin kan
dock inte f ersdttning.

11 Krav fér genomférande av och godkiinnande av betalningstransaktion
For att RB ska kunna genomféra en betalningstransaktion ska kontohavare
limna information i betalningsordern enligt de anvisningar som giller enligt
sirskilt avtal mellan RB och kontohavare eller som RB informerat om i
samband med 6ppnandet av kontot eller som RB limnar till kontohavaren i
samband med att betalningsorden limnas.

Ett godkinnande till att genomfora en betalningstransaktion till eller frin
kontot ska limnas skriftligt pd sirskild blankett eller pa annat sitt som RB
och kontohavare kommit éverens om, eller av andra anvisningar som RB
informerat om i samband med 8ppnandet av kontot eller som RB limnar i
samband med att betaltjinsten utférs. Kontohavare ska, innan RB ir skyldig
att utfdra betalningstransaktionen, styrka sin identitet.

12 Tidpunkten fér mottagande av en betalningsorder

RB ska, nir kontohavare limnar en order om betalning till eller frin kontot,
anses ha tagit emot betalningsordern nir RB har mottagit godkinnande
enligt punkten "Krav fér genomférande av och godkinnande av betalnings-
transaktion” eller vid den senare tidpunkt som RB informerar om nir
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godkinnandet limnas till RB. Vid vilken tidpunkt RB ska anses ha tagit
emot en betalningsorder vid betalningstransaktioner som sker pd annat sitt,
framgar av respektive avtal mellan RB och kontohavare betriffande den tjinst
via vilken betalningsordern limnas, eller av andra anvisningar som RB
limnar i samband med att betaltjinsten utférs. Om tidpunkten for
mottagande inte 4r en bankdag eller den limnas efter k. 15.00 ska
betalningsordern anses ha tagits emot under nistféljande bankdag. Om
framtida dverfdringsdag valts anses order dock alltid mottagen av RB pa
overforingsdagen.

13 Genomforandetid for betalningstransaktion

Betalningstransaktion i SEK eller EUR enligt betalningsorder som mottagits
enligt punkten "Tidpunkten fér mottagande av en betalningsorder”
genomfors, om transaktionen inte innebir vixling av det éverférda beloppet,
normalt sett enligt nedan

1) samma dag mellan konton i RB,

2) nistkommande bankdag till konto i annan bank i Sverige (inkl. bank
och plusgiro),

3) nistkommande bankdag vid normaléverféring till konto i bank inom

EU/EES.

Vid betalningstransaktioner som initieras pa papper forlings ovan angivna
Genomférandetider med en bankdag.

Uppgift om genomfbrandetider for betalningstransaktion i andra valutor dn
SEK eller EUR eller fér betalningstransaktion till konto i bank i land utanfér
EU/EES eller for andra betalningar limnas av RB pé kontohavares begiran.

14 Overdraget belopp

Kontohavare ansvarar for att det finns tickning pa kontot for de betalnings-
transaktioner som kontohavaren godkint, vilket inkluderar betalningstrans-
aktioner som Autogiro, stdende 6verforingar samt betalningstransaktioner
som initierats av betalningsmottagaren.

Om brist uppkommer pa kontot, ir kontohavaren skyldig att omedelbart
genom inbetalning till kontot ticka denna. Sidan brist féranleder dessutom
att sirskild rinta och/eller avgift debiteras enligt de grunder som RB vid varje
tid allmint tillimpar.

15 Ansvarsregler for betalningsorder som initierats av eller via kontoha-
vare i egenskap av betalningsmottagare

En betalningsorder som initierats av eller via kontohavare ska dverféras till
betalarens bank inom de tidsfrister som avtalats mellan kontohavare och
banken. Fér autogiro giller att en betalningsorder ska dverforas inom de
tidsfrister som gor avveckling méjlig pé den dverenskomna dagen. Om
betalningsorden inte verforts korrekt ska RB pd nytt dverféra den berdrda
ordern till betalarens bank. Nir betalningsordern éverférts korrekt upphor
RB:s ansvar. Nigon skyldighet fér RB att spara betalningstransaktionen
direfter foreligger inte.

16 Vigran att utfora en betalningsorder

RB har ritt att végra att utfora en betalningsorder om kontohavaren inte
uppfyller villkoren i detta avtal eller om utférandet av betalningsordern skulle
strida mot annan lag. Om RB vigrar att utfora en betalningsorder ska
kontohavaren underrittas om detta snarast mdjligt och senast inom de
tidsfrister som anges under punkten "Genomférandetid for betalningstrans-
aktion”. Av underrittelsen ska om majligt framga skilen for vigran, och
vilket forfarande som tillimpas for att rita till fel som kan ha féranlett
vigran. RB idger om det finns skilig grund for vigran ritt att ta ut en avgift
enligt de grunder som RB vid varje tid allmint tillimpar for en underrittelse
enligt forsta stycket. En betalningsorder som RB vigrar att utfora anses inte
ha blivit mottagen av RB.

17 Aterkallelse av betalningstransaktion

Sedan RB skriftligen kvitterat mottagande av betalningsorder har kontoha-
vare inte ritt att aterkalla den betalningsorder som avsdg den betalningstrans-
aktionen. En betalningstransaktion som sker pd annat sitt, far dterkallas pd
det sitt som framgér av avtal mellan RB och kontohavare betriffande den
tjanst via vilken betalningsordern limnas, eller av andra anvisningar som RB
limnar i samband med att betaltjinsten utfrs.

Kontohavare #iger inte ritt att dterkalla betalningsorder som limnas till RB via telefon
enligt de anvisningar som RB informerat om i samband med 8ppnandet av Kontot.

Kontohavare fr 4terkalla en betalningsorder som avser en betalning via
autogiro genom att kontakta RB senast den tidpunkt pa bankdagen fore
forfallodagen som anges av RB. Fér betalning via BGC Autogiro fir
4terkallelse dven ske genom att kontakta betalningsmottagaren senast tva

bankdagar fére forfallodagen.

Om Kontohavare vill att samtliga framtida betalningar till en betalningsmot-
tagare ska stoppas, maste kontohavare dterkalla medgivandet i sin helhet.

18 Aterbetalning av betalningstransaktion som initierats av eller via en
betalningsmottagare

Kontohavare har ritt till aterbetalning frin RB av en redan godkind och
genomford betalningstransaktion avseende autogiro initierad av eller via en
betalningsmottagare om:

1) betalningstransaktionens exakta belopp inte angavs i samband med
godkinnandet av transaktionen och

2) betalningstransaktionens belopp overstiger det belopp kontohavare
rimligen kunde ha fdrvintat sig med hinsyn till sitt tidigare utgiftsmons-
ter, villkoren i ramavtalet och andra relevanta omstindigheter.

Pa RB:s begiran ska kontohavare visa att forutsittningarna fér dterbetalning
ir uppfyllda. Ritr till dterbetalning foreligger inte om kontohavare har limnat
godkinnande till RB och erhillit information om den framtida betalnings-
transaktionen minst fyra veckor fére sista betalningsdag. Begiran om
iterbetalning av en godkind betalningstransaktion ska géras inom 4tta veckor
frin den dag dé beloppet debiterades kontot. RB ska inom tio bankdagar frin
mottagandet av begiran terbetala hela beloppet eller ange skil for att vigra
iterbetalning med uppgift om vart kontohavare kan hinskjuta drendet.

Kontohavare dger inte i annat fall in som upptas i denna punke rite till ater-
betalning fran RB av en redan godkind och genomférd betalningstransaktion.

19 RB:s riitt att spirra betalningsinstrument

RB férbehéller sig ritten att spirra av RB tillhandahallet betalningsinstru-
ment, t.ex. personligt instrument eller personlig rutin som anvinds for att
initiera en betalningsorder nir det finns:

1) risk for att betalningsinstrumentet inte kan anvindas pa ett sikert sitt,
t.ex. p.g.a. tekniska skil, eller
2) misstanke om att betalningsinstrumentet obehérigen anvints.

RB ska informera kontohavare om sddan spirr och skilen till denna innan
betalningsinstrumentet spirras eller s snart som majligt efter det att spirren
har inforts. Ndgon information till kontohavaren limnas dock inte om RB
beddmer det vara oférenligt med annan lag, forordning eller myndighets
foreskrift eller om det 4r motiverat av sikerhetsskil att inte gora detta. RB ska
hiva spirren av betalningsinstrumentet eller ersitta det med ett nytt
betalningsinstrument sa snart det inte lingre finns skil att lata spirren kvarsta.

20 Ansvar vid obehériga transaktioner — Kontohavares skyldighet att
spirra betalningsinstrument

Ett av RB tillhandahéllet betalningsinstrument utgdr en virdehandling och
ska forvaras pi samma betryggande sitt som pengar, checkar eller andra
virdehandlingar. Kontohavare ska vidta erforderliga dtgirder for att skydda
sig mot att betalningsinstrumentet anvinds obehérigt.

Betalningsinstrumentet fir inte anvindas i strid med gillande lagstiftning.
Om en personlig kod ir kopplad till betalningsinstrumentet dr kontohavare
skyldig att inte avsldja koden for ndgon.

Forlust av ett av RB tillhandahallet betalningsinstrument, oavsett sittet
hirfor, eller obehrig anvindning av betalningsinstrument ska omedelbart
anmilas till RB eller till RB anvisat ombud p telefon 0771-10 11 12
(vardagar mandag—torsdag 8—17, fredag 8-16) eller pa telefon 08-695 17 07
(6vriga tider). Kontohavare ir ansvarig for all anvindning av betalningsin-
strument som skett mot dess foreteende, till dess att forlustanmilan har
noterats hos RB.

21 Reklamation

Kontohavare ska snarast ta del av och granska information om genomf6rda
betalningstransaktioner som limnats eller gjorts tillgingliga for kontohavare
pa det sdtt som framgar av bestimmelserna om "Meddelanden och 4ndring
av villkor”. Kontohavare ska utan onodigt drojsmaél frin det att denne fatt
kinnedom om felaktigt genomférda betalningstransaktioner eller icke
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godkinda/obehériga transaktioner meddela RB och begira rittelse
("reklamation”). Meddelande till RB far dock aldrig ske senare dn en 1
manad efter debiteringsdagen. Vid utebliven eller sen reklamation far
kontohavare inte dberopa felet mot RB.

22 Meddelanden och édndring av villkor

RB limnar information och meddelanden enligt detta avtal skriftligen till
kontohavare, t.ex. genom meddelanden pa RB:s hemsida, kontoutdrag eller
per post till den adress som ir registrerad hos RB. Fér kontohavare som kan
kontrollera sitt konto via Internet pa RB tillhorig hemsida eller fér
kontohavare som har registrerat telefonnummer som kan motta sms etc. eller
for kontohavare som har registrerad elektronisk postadress kan RB dven
limna information och meddelanden enligt detta avtal via de kanalerna.
Kontohavare anses ha fitt del av information och meddelanden da denna
limnats pd ovan angett sitt. Rekommenderat brev till kontohavaren skall anses
ha natt adressaten senast pa sjunde dagen efter avsindandet om brevet sints till
den adress som ir angiven i ansékan eller pa annat sitt dr kiind f6r RB.

Kontoutdrag skickas normalt ut per den 31 december for aktiva konton.
Arsbesked beriknade per den 31 december skickas under det foljande drets
forsta kvartal per post till den adress som ir registrerad hos RB eller i vissa fall
till adress som kontohavare angivit sirskilt. Eventuella avvikelser i friga om
kontoutdrag och drsbesked anges i de sirskilda villkoren for respektive produke.

Vid 4ndring av allminna och/eller sirskilda villkor giller indringen édven for
befintliga konton. Meddelande om 4ndring av allminna och/eller sirskilda
villkor limnas genom meddelanden enligt ovan. Om kontohavaren inte
godkinner dndringarna har kontohavaren ritt att med en manads uppsig-
ningstid siga upp avtalet fore den dag da dndringarna ska borja gilla. RB dger
ritt att ta ut avgift for uppsigning i fortid. Om uppsigning inte gors anses
kontohavaren ha godkint indringarna. Andring som ir till fordel for
kontohavaren far tillimpas omedelbart.

Kontohavare ska omedelbart underritta RB om 4ndring av namn, adress,
telefonnummer, bolagsform, liksom visentlig forindring av dgarforhéllande
och dylikt. RB ska omedelbart meddelas om nigon som enligt ovan har ritt
att foretrida kontohavare inte lingre har sddan ritt. Vid namnindring for
fysisk person ska dven personbevis skickas till RB. Vid dndring av bolagsform
eller visentlig forindring av dgarforhallande ska ny ansékan och nytt
registreringsbevis skickas till RB.

23 Kontoavslut

Savil kontohavaren som RB har ritt att bestimma att och nir kontot skall
avslutas. Avslutande av ett konto med flera kontohavare kan endast goras av
kontohavarna gemensamt eller av RB. RB har ritt att avsluta kontot utan
vare sig saldo eller rorelsetransaktioner under ett ar. Kontohavare har vid
uppsigning inte ritt till dterbetalning av eventuella avgifter som erlagts i
forskott. Uppsigning bor vara skriftlig.

RB har ritt att omedelbart avbryta kontohavarens nyttjande av konto eller
annan tjinst och fir siga upp avtalet med omedelbar verkan om:

1) kontoinnehavare visentligen dsidosatt dessa villkor eller

sirskilda villkor eller andra instruktioner eller 6verenskommelser som
giller for kontot,

2) kontohavaren varit ohederlig mot RB,

3) misstanke finns om penningtvitt eller finansiering av terrorism eller
det finns risk for act RB genom att tillhandahalla kontot pa nagot sitt
frimjar sddant brott,

4) misstanke finns om att kontot anvinds for eller kommer att anvindas
for eller i samband med brottslig verksamhet eller i 6vrigt i strid med
gillande lagstiftning eller pa annat sitt som kan orsaka skada for RB eller
annan.

24 Tvistlosning

Svensk ritt ska tillimpas pa detta avtal. Tvist i anledning av dessa villkors
giltighet, tolkning eller tillimpning ska prévas av svensk allmin domstol. RB
har dock ritt att vicka talan mot kontohavare vid domstol i annat land om
kontohavare har sin/sitt hemvist i det landet.

25 Samtycke till behandling av personuppgifter och information om
marknadsforing

Kontohavare samtycker till atct RB inhéimtar, registrerar, lagrar och anvinder
alla personuppgifter sisom kontohavares namn och adress. Med registrering

menas lagring, bearbetning, indring och anvindning av uppgifterna oavsett
medium. RB behandlar kontohavares personuppgifter i enlighet med
gillande persondatalagstiftning. RB:s kundregister och andra uppgifter RB
har om kontohavarna skyddas av banksekretess. Kontohavare samtycker till
att personuppgifter far behandlas av samarbetspartners savil i Sverige som
utomlands om detta krivs for att avtalet skall kunna fullgoras samt att RB far
tillféra och uppdatera sina kunddatabaser sidana personuppgifter som utgdr
en fdrutsittning for effektiv och god kund och registervard, sdsom t.ex.
korrekta namn- och adressuppgifter fér savil post- som telekommunikation.
Kontohavare dger ritt att pd begiran ta del av de personuppgifter avseende
honom eller henne som finns registrerade hos RB. Om uppgifterna skulle visa
sig vara felaktiga, ofullstindiga eller pd annat sitt irrelevanta éligger det RB
att vidta rittelseatgirder.

Personuppgifterna kommer att anviindas for att fullgéra RB:s dtaganden
gentemot kontohavare, administrera kundférhallandet, informera kontoha-
vare om erbjudanden, fullgra féreskriven skyldighet att limna uppgifter till
myndigheter samt i évrigt i marknadsféringssyfte. Kontohavare samtycker till
att RB fir anviinda denna information for direkt marknadsféring (via brev,
telefon, e-post, sms, etc.) frin RB och RB nirstaende foretag, anslutna
ombud, samarbetsparters samt andra serivsa foretag inom ramen for gillande
lagstiftning. Kontohavare har ritt att motsitta sig att hans eller hennes
uppgifter anvinds f6r marknadsforingsindamal varvid RB atar sig att inféra
en s.k. reklamspirr. Anmilan om reklamspirr gors pa tel. 0771-10 11 12.

26 Begrinsning av RB:s ansvar

RB ir inte ansvarigt for om RB:s verksamhet hindras direke eller indirekt
genom svenske eller utlindske lagbud, svenske eller utlindsk myndighets
atgird, krigshindelse, strejk, lockout eller annan liknande omstindighet,
bojkott, blockad, tekniskt fel/avbrott/bristande tillgang till Tele- eller
IT-system eller skadad data i dessa system, stromavbrott, skadegdrelse
(inklusive datavirus och datahacking) eller annan hiindelse som stir utanfor
RB:s kontroll. Forbehllet i friga om strejk, blockad, bojkott och lockout
giller dven om RB sjilv vidtar eller ir foremdl for sidan konfliktatgird. Om
givna kontobestimmelser skulle komma att strida mot av regeringen
meddelade foreskrifter skall féreskrifterna i stillet 4ga tillimpning. Skada som
uppkommit i andra fall ska inte ersittas av RB om RB varit normalt aktsam.
RB ansvarar inte i nigot fall for indireke skada.

For genomforande av betaltjinster giller istillet for stycket ovan att RB inte
ansvarar i fall av osedvanliga eller oférutsigbara omstindigheter som RB inte
har ndgot inflytande 6ver och vars konsekvenser hade varit omajliga for RB
att avvirja trots alla anstringningar. Ansvar for genomforande av betaltjinster
enligt detta stycke intrider inte heller d& RB eller den RB anlitat handlar i
enlighet med svensk lag eller unionsritt. Ar RB till f6ljd av omstindighet som
anges i detta stycke frhindrad att ta emot betalning, har RB for den tid
under vilken hindret forelegat ritt till rinta endast enligt de villkor som

gillde pa forfallodagen.

Foreligger hinder for RB att verkstilla betalning eller att vidta annan atgird
pd grund av omstindighet som anges i andra stycket far dtgirden skjutas upp
till dess hindret har upphért. I hindelse av uppskjuten betalning ska RB, om
rinta dr utfist, betala rinta efter den rintesats som gillde pa forfallodagen. Ar
rinta inte utfist 4r RB inte skyldig att betala rinta efter hégre rintesats n
som motsvarar den av Riksbanken faststillda, vid varje tid gillande
referensrintan enligt 9 § rintelagen (1975:635) med tilligg av tvd procenten-
heter. Ar RB till f6ljd av omstindighet som anges i forsta stycket forhindrad
att ta emot betalning, har RB for den tid under vilken hindret forelegat ritt
till rinta endast enligt de villkor som gillde pé forfallodagen.

27 Undantag frin Betaltjinstdirektivet

Strider ndgon bestimmelse i detta avtal mot bestimmelse i lagen om
betaltjinster eller lagen om obehériga transaktioner eller mot annan ny
lagstiftning eller lagindring till foljd av EU:s direktiv 2007/64/EG av den 13
november 2007 om betaltjinster pa den inre marknaden, giller avtalet i de
fall som lagarna tilliter att RB och kontohavare fir avtala om att bestimmel-
sen i lagen ej ska gilla. Betaltjinstlagens bestimmelser om villkor och
informationskrav; 4 kap lagen om betaltjinster ska inte gilla for detta avtal, ¢j
heller bestimmelser i 5 kap (1 § 1 st., 6-8 §§, 13-15 §§ och 25-30 §9) i
enlighet med vad som anges i 5 kap 33 §. Bestimmelserna i 5-9 §§ avseende
ansvar for obehoriga transaktioner m.m. i lagen om obehériga transaktioner
ska inte gilla for detta avtal.
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