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Information om Resurs Bank

Resurs Bank AB, org.nr. 516401-0208, Box 222 09,

250 24 Helsingborg,

Ttn vixel: 042-38 20 00, Tfn kundservice: 0771-10 11 12,
Hemsida: www.resurs.se

Styrelsens site dr Helsingborg.

Resurs Bank ir ett bankaktiebolag som har tillstdnd att
bedriva bankrérelse vilket bl.a. innefattar ritt att tillhanda-
halla betalgjdnster. Tillstdnds- och tillsynsmyndighet ar
Finansinspektionen, Box 7821, 103 97 STOCKHOLM.

1 Inledning

Om inte annat féljer av Sirskilda kontovillkor eller lanehandlingar i dvrigt
tillimpas dessa allminna villkor. Dessa allminna villkor giller for fysisk
persons avtal om inldning pa av Resurs Bank AB:s tillhandahillna inlénings-
konto ("kontot”). For avtalsforhillandet och kommunikation mellan parterna
ska svenska spraket tillimpas. Vid anvindning av Resurs Internetbank giller
dven Resurs Bank AB:s vid var tid tillimpliga Allminna villkor fér Resurs
Internetbank.

Villkoren ir tillimpliga for samtliga betalningstransaktioner oavsett valuta.
Punkterna avseende “Genomférandetid for betalningstransaktion”,
»Aterbetalning av betalningstransaktion” och ”Vixelkurs” ska dock endast
tillimpas pa betalningstransaktioner som genomfors i EUR, SEK eller i
ndgon annan av EES-lindernas valutor inom EES, vilket betyder att bide
betalarens bank och mottagarens bank ska vara beligen inom EES.

Kontohavare har ritt att pd begiran erhalla avtalsvillkoren och annan skriftlig
information och villkor om kontot. Om kontohavaren har tillgang till att
kontrollera sitt konto via Internet pd RB:s hemsida www.resurs.se, har
tillgéng till Resurs Internetbank eller har registrerad elektronisk postadress
kan avtalsvillkoren dven tillhandahéllas via de kanalerna. I annat fall, eller om
kontohavaren sirskilt begir det, skickas avtalsvillkoren per post till
kontohavares folkbokféringsadress.

2 Parter m.m.

Parter enligt dessa kontobestimmelser ir Resurs Bank AB ("RB”) och
kontohavare ("kontohavare”). Med kontohavare forstds den eller de fysiska
personer for vilken/vilka ett konto fors hos RB. Kontohavare ir fordringsi-
gare gentemot RB betriffande tillgodohavande pé kontot. Kontot disponeras
av kontohavare var for sig. Tillgodohavande och rinta fordelas lika mellan
kontohavare om inget annat meddelas RB. Kontohavare ir solidariskt
betalningsansvariga for samtliga kontotransaktioner samt fér kostnader och
avgifter enligt detta avtal.

3 Forfogande 6ver kontot m.m.

Over kontot forfogar kontohavare samt den eller de som genom fullmake fran
firmatecknare fitt sddan ritt. Om kontohavaren ir omyndig skall kontot
disponeras av formyndare for denne eller den som pa annat sitt har legal ritt
att foretrida den omyndige. Dispositionsritten tillkommer, om det finns flera
formyndare och ej annat avtalats med RB, formyndarna var for sig. Om
kontohavaren har utsedd god man eller forvaltare bestims dispositionsritten
av de beslut och regler som fran tid till annan giller f6r dessa. Om kontot
disponeras av flera personer, kan RB med befriande verkan betala ut belopp
till enbart en av dessa. RB fir fran kontot ta ut belopp som motsvarar utligg,
kostnad eller arvode fér uppdrag som utforts it kontohavaren samt for likvid
for annan forfallen fordran som RB har mot kontohavaren. Har kontohava-
ren limnat RB uppdrag om éverforing fran kontot férbinder sig kontohava-
ren att se till att erforderliga medel finns pa kontot vid varje éverféringstill-
fille. Om underskott skulle uppsta pd kontot pa grund av utford éverforing
har RB ritt att aterféra medel frin mottagarkontot. Den som féretrider
kontohavaren skall kunna identifiera sig med av RB godkind legitimations-
handling samt uppvisa de behsrighetshandlingar som grundar behérigheten
att foretrida kontohavaren.

Betalningstransaktioner till och frin kontot kan utféras via andra banker,
internet- och telefontjinster, éverforingstjanster, giro- och andra betaltjinster
som ansluts till kontot. Fér vissa slag av konton kan forekomma begriins-
ningar i ritten att disponera konton som anges i sirskilda villkor fér kontot.
Maximal tilldtet saldo 4r 10 miljoner SEK (10 000 000) per person och konto.

Kontakt med RB sker huvudsakligen per telefon. Uppdrag till RB kan dven
limnas genom brev eller genom besck pé vart kontor. De tjinster som
erbjuds kan férindras dver tiden. Befintliga tjanster framgar vid varje tillfille
av RB:s marknadsforingsmaterial. Kontohavaren ir inte berittigad till
ersittning pd grund av driftstérning som forsvarar eller omojliggdr
utnyttjandet av tjdnsterna.

4 Foranmiilt konto for utbetalning

Kontohavare kan féranmila ett konto i annan bank till vilket innestdende
medel betalas ut pi uppdrag av kontohavare. Kontohavaren kan per telefon
anmila ett uttag genom identifiering med kontonummer samt personlig kod.
Kontohavaren maiste skriftligen anmila det gillande konto som 6verféring
ska ske till antingen pé kontoansokan eller skriftligen per brev som skickas till
RB. Om kontot disponeras av flera kontohavare maste alla godkinna
foranmilt konto for utbetalning genom underskrifter pi anmilan. Andring
av uppgift om utbetalningskonto kan endast ske per brev fran kontoinneha-
varen dock senast 4 bankdagar innan dndringen ska trida i kraft.

Vid 6verforing frin konto i RB till konto i annan bank dir uppdraget limnas
per telefon eller via Resurs Internetbank giller de beloppsgrinser och
tidsperioder som RB vid var tid tillimpar fér telefon respektive for Resurs
Internetbank. Overskridande av dessa grinser kan medfora att viss
transaktion inte kan genomforas via telefon eller Resurs Internetbank.
Upplysningar om gillande beloppsbegrinsningar och tidsperioder limnas per
telefon eller pa RB tillhorig hemsida.

5 Information om betalningstransaktioner

Kontohavare far information om transaktioner for de konton dir det gjorts
betalningstransaktioner. Kontohavare har alltid ritt att pd begiran fi
kontoutdrag per post utan kostnad. RB har dock ritt att inte limna eller hilla
tillgingligt kontoutdrag om inga betalningstransaktioner genomférts under
aktuell period. For vissa typer av betalningstransaktioner limnar RB sirskild
information i anslutning till genomférandet av transaktionen. Arsbesked
beriknade per den 31 december skickas under det féljande arets forsta kvartal
per post till den adress som ir registrerad hos RB eller i vissa fall till adress
som kontohavare angivit sirskilt. Eventuella avvikelser i friga om tillhanda-
héllande av kontoutdrag och 4rsbesked anges i de sirskilda villkoren for
respektive produkt.

6 Rinta

Rinta pa tillgodohavande utgdr och beriknas efter den rintesats och enligt de
grunder som vid varje tid tillimpas av RB. Uppgift om gillande rintesats
limnas till kontohavaren i samband med att kontot ppnas. Information om
indrade rintor limnas genom annonsering eller pa annat sitt som anges
under punkten ”Kommunikation och meddelanden”. Vid rinteindring
beriknar RB rintan efter den nya rintesatsen frin och med den dag
indringen trider i kraft. Rintan beriknas efter faktiskt antal dagar och
baserat pa ett ar med 365 dagar (365/365). Rinta for ett och samma
kalenderar overfors till kontot den sista december detta dr. RB ir i vissa fall
skyldig att innehélla skatt pa rintan. Rintan pé belopp som sitts in pa kontot
riknas frin och med dagen efter insittningsdagen. P4 uttaget belopp riknas
rinta till och med dagen fore uttagsdagen. Vid éverforing av belopp mellan
tva inléningskonton i RB fér samma kund beriknar RB riinta s att
kontohavare inte férlorar nigon rintedag. Rinta utgdr inte p4 betalnings-
transaktioner.

7 Vixelkurs

Vid betalningstransaktion i annan valuta in SEK sker valutavixlingen till den
av kontohavaren angivna valutan innan betalningstransaktionen genomfrs
av RB. Vixelkursen som RB anvinder utgérs av den vid var tid tillimpade
referensvixelkursen hos Danske Bank, om inget annat avtalats mellan
kontohavare och RB. Som referensvixelkurs anviinds den gillande vixelkur-
sen for kop av valuta vid kreditering av kontot respektive for forsiljning av
valuta vid debitering av kontot, vid den tidpunkten di RB genomfor
betalningstransaktionen. Referensvixelkurser kan erhallas preliminirt av RB.
Eftersom valutavixlingen sker forst nir RB utfor betalningstransaktionen och
da till den da gillande referensvixelkursen hos Danske Bank kan vixelkursen
som anvinds avvika frin den preliminira kursen.

8 Avgifter

Avgifter i samband med kontot utgir enligt de grunder som RB vid varje tid
allmint tillimpar. RB:s kostnader for att driva in fordran hos kontohavaren
ska ersittas av denne. Ersittning ska utgd for RB:s skriftliga betalningspamin-
nelser. Om inte annat anges i ansékan eller i vid var tid gillande sirskilda
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kontovillkor ska RB:s prislista gilla avseende avgifter

9 Overforda och mottagna belopp

RB fir dra av egna avgifter frin det dverforda beloppet innan det krediteras
betalningsmottagaren. Betalningstransaktionens belopp och avgifter ska
redovisas separat i information till betalningsmottagaren.

10 Insittningsgaranti

Kontot omfattas av den statliga insittningsgarantin enligt beslut av
Riksgilden. Den innebir att om en bank forsitts i konkurs garanteras varje
kund ersittning for sin sammanlagda kontobehéllning i RB pd konton som
omfattas av insdttningsgarantin med ett belopp som motsvarar hégst 100 000
curo. Vid berikning av tickningsnivin riknas beloppet i euro om till svenska
kronor enligt den valutakurs som gillde dagen fér ersittningsrittens intride.
Riksgilden betalar ut ersittningen inom 20 arbetsdagar fran den dag banken
forsitts i konkurs eller Finansinspektionen beslutar att garantin ska trida in.
Om det finns flera kontohavare giller det maximala ersittningsbeloppet for
varje kontohavare for sig. Insittningsgarantin giller for alla kunder, savil
privatpersoner (inklusive omyndiga) som foretag och andra juridiska personer
(till exempel dédsbon). Institut som sjilva tillhér insittningsgarantin kan
dock inte f3 ersdttning.

11 Krav fér genomférande av och godkiinnande av betalningstransaktion
For att RB ska kunna genomféra en betalningstransaktion ska kontohavare
limna information i betalningsordern enligt de anvisningar som giller enligt
sirskilt avtal mellan RB och kontohavare eller som RB informerat om i
samband med dppnandet av kontot eller som RB limnar till kontohavaren i
samband med att betalningsorden limnas.

Generellt giller dock att kontohavare alltid maste limna uppgift om
betalningsmottagarens bankkontonummer, gironummer eller annan
motsvarande information, liksom information som gér det méjligt for
betalningsmottagaren att identifiera betalningstransaktionen.

Ett godkinnande till att genomféra en betalningstransaktion dill eller frin
kontot ska limnas skriftligt pé sirskild blankett eller pa annat sitt som RB
och kontohavare kommit éverens om, eller av andra anvisningar som RB
informerat om i samband med 8ppnandet av kontot eller som RB limnar i
samband med att betaltjinsten utfors. Kontohavare ska, innan RB ir skyldig
att utfdra betalningstransaktionen, styrka sin identitet.

12 Tidpunkten fér mottagande av en betalningsorder

RB ska, nir kontohavare limnar en order om betalning till eller frin kontot,
anses ha tagit emot betalningsordern nir RB har mottagit godkinnande
enligt punkten "Krav fér genomférande av och godkinnande av betalnings-
transaktion” eller vid den senare tidpunkt som RB informerar om nir
godkinnandet limnas till RB. Vid vilken tidpunkt RB ska anses ha tagit
emot en betalningsorder vid betalningstransaktioner som sker pd annat sitt,
framgar av respektive avtal mellan RB och kontohavare betriffande den tjanst
via vilken betalningsordern limnas, eller av andra anvisningar som RB
limnar i samband med att betaltjinsten utférs. Om tidpunkten for
mottagande inte ir en bankdag eller den limnas efter kl. 15.00 ska
betalningsordern anses ha tagits emot under nistfoljande bankdag. Om
framtida 6verforingsdag valts anses order dock alltid mottagen av RB p
dverforingsdagen.

13 Genomforandetid for betalningstransaktion

Betalningstransaktion i SEK eller EUR enligt betalningsorder som mottagits
enligt punkten "Tidpunkten fér mottagande av en betalningsorder”
genomfors, om transaktionen inte innebir vixling av det éverforda beloppet,
normalt sett enligt nedan

1) samma dag mellan konton i RB,

2) nistkommande bankdag till konto i annan bank i Sverige (inkl. bank och
plusgiro),

3) nistkommande bankdag vid normaléverforing till konto i bank inom EU/EES.

Vid betalningstransaktioner som initieras pa papper forlings ovan angivna
Genomférandetider med en bankdag.

Uppgift om genomférandetider for betalningstransaktion i andra valutor dn
SEK eller EUR eller fér betalningstransaktion till konto i bank i land utanfér
EU/EES eller for andra betalningar limnas av RB pé kontohavares begiran.

14 Overdraget belopp

Kontohavare ansvarar fér att det finns tickning pa kontot fér de betalnings-

transaktioner som kontohavaren godkint, vilket inkluderar betalningstrans-
aktioner som Autogiro, stiende verforingar samt betalningstransaktioner
som initierats av betalningsmottagaren.

Om brist uppkommer pd kontot, dr kontohavaren skyldig att omedelbart
genom inbetalning till kontot ticka denna. Sadan brist féranleder dessutom
att sirskild rinta och/eller avgift debiteras enligt de grunder som RB vid varje
tid allmint tillimpar. Meddelande avseende att det saknas tickning pé kontot
behover inte limnas av RB nir friga dr om Autogiro, stdende dverféringar
samt betalningstransaktioner som initierats av betalningsmottagaren.

15 Vigran att utfora en betalningsorder

RB har ritt att vigra att utfdra en betalningsorder om kontohavaren inte
uppfyller villkoren i detta avtal eller om utférandet av betalningsordern skulle
strida mot annan lag. Om RB vigrar att utféra en betalningsorder ska
kontohavaren underrittas om detta snarast mdjligt och senast inom de
tidsfrister som anges under punkten "Genomférandetid for betalningstrans-
aktion”. Av underrittelsen ska om méjligt framga skilen for vigran, och
vilket forfarande som tillimpas for att ritta till fel som kan ha franlett
vigran. RB idger om det finns skilig grund for viigran riitt att ta ut en avgift
enligt de grunder som RB vid varje tid allmint tillimpar fér en underrittelse
enligt forsta stycket. En betalningsorder som RB vigrar att utféra anses inte
ha blivit mottagen av RB. RB #ger ritt att ut en avgift for underriteelse vid
vigran att utfora en betalningsorder.

16 Ansvar for genomférande av betalningstransaktioner

Kontohavare ansvarar fér att det finns tickning for limnad betalningsorder
samt att uppgifter som limnats i betalningsordern ir tillrickliga och korrekta.
RB ansvarar dé for att belopp och information dverférs till betalningsmot-
tagarens bank. Om férutsittningarna i forsta meningen ir uppfyllda och
beloppet dnda inte verforts till betalningsmottagarens bank eller betalnings-
transaktionen pd annat sitt genomforts bristfilligt och kontohavare
reklamerat enligt punkten “Reklamation” ska RB, pd limpligt sitt och utan
onddigt dréjsmal dterbetala beloppet eller dterstilla det debiterade kontots
kontostillning till den som skulle ha férelegat om den bristfilligt genomforda
transaktionen inte hade dgt rum samt, om kontohavare initierat betalningsor-
dern meddela kontohavaren att transaktionen inte genomférts och, om
mojligt, skilen hérfor.

Om RB kan visa att mottagande bank har tagit emot transaktionen ir
mottagande bank ansvarig for om transaktionen inte blir genomférd eller blir
genomford pd et bristfilligt sitt. Skulle betalningsmottagarens bank, trots
detta ansvar, tersinda beloppet 4r RB ansvarig for att beloppet snarast
aterbetalas till kontohavare.

For det fall kontohavare limnat felaktiga uppgifter om betalningen (t ex
felaktigt kontonummer) 4r RB inte ansvarig. RB ska, pa kontohavares
begiran, vidta skiliga dtgirder for att fi tillbaka de medel som betalningen
avsdg. For denna tjinst debiterar RB en sirskild avgift.

RB ska kreditera kontohavares konto si snart som méjligt efter att RB
mottagit ankommande betalning. Innan éverforing krediteras kontohavare
uttas de eventuella avgifter som framgér av avtal och RB:s prislista.

Kontohavare har ritt till ersittning for avgifter och rinta som férorsakats
denne pa grund av att en betalningstransaktion inte genomférts eller
genomfdres bristfilligt och detta inte beror pd kontohavare.

17 Aterkallelse av betalningstransaktion

Sedan RB skriftligen kvitterat mottagande av betalningsorder har kontoha-
vare inte ritt att aterkalla den betalningsorder som avsig den betalningstrans-
aktionen. En betalningstransaktion som sker pd annat sitt, far dterkallas pd
det sitt som framgér av avtal mellan RB och kontohavare betriffande den
tjinst via vilken betalningsordern limnas, eller av andra anvisningar som RB
limnar i samband med att betaltjinsten utfrs.

Kontohavare dger inte ritt att aterkalla betalningsorder som limnas till RB
via telefon enligt de anvisningar som RB informerat om i samband med
Sppnandet av Kontot.

Kontohavare far dterkalla en betalningsorder som avser en betalning via
autogiro genom att kontakta RB senast den tidpunkt pa bankdagen fore
forfallodagen som anges av RB. Fér betalning via BGC Autogiro far
iterkallelse dven ske genom att kontakta betalningsmottagaren senast tva
bankdagar fére forfallodagen.
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Om kontohavare vill att samtliga framtida betalningar till en betalningsmot-
tagare ska stoppas, maste kontohavare terkalla medgivandet i sin helhet. Om
kontohavaren vill dterkalla medgivandet gér kontohavaren det genom att
kontakta kontoférande bank eller RB. Medgivandet upphér senast fem varda-
gar efter att dterkallelsen kommit kontoférande bank eller RB tillhanda.
Kontofoérande bank och RB har ritt att avsluta anslutningen till Autogiro
trettio dagar efter det att kontoférande bank eller RB underrittat kontohava-
ren hirom. Kontoférande bank och RB har dock ritt att omedelbart avsluta
kontohavarens anslutning till Autogiro om kontohavaren vid upprepade
tillfillen inte har haft tillricklig kontobehéllning pa forfallodagen eller om
det konto som medgivandet avser dterkallas.

18 Aterbetalning av betalningstransaktion som initierats av eller via en
betalningsmottagare

Kontohavare har ritt till aterbetalning frin RB av en redan godkind och
genomférd betalningstransaktion avseende autogiro initierad av eller via en
betalningsmottagare om

1) betalningstransaktionens exakta belopp inte angavs i samband med
godkinnandet av transaktionen och

2) betalningstransaktionens belopp &verstiger det belopp kontohavare
rimligen kunde ha férvintat sig med hinsyn till sitt tidigare utgiftsmons-
ter, villkoren i ramavtalet och andra relevanta omstindigheter.

P4 RB:s begiran ska kontohavare visa att forutsittningarna for dterbetalning
r uppfyllda. Ritt till dterbetalning foreligger dock inte om skillnaden
avseende beloppet beror pa valutavixlingskurs och den referensvixelkurs som
parterna tidigare avtalat om anvints.

Rite till aterbetalning foreligger inte om kontohavare har limnat godkin-
nande till RB och erhéllit information om den framtida betalningstransaktio-
nen minst fyra veckor fore sista betalningsdag. Begiran om iterbetalning av
en godkind betalningstransaktion ska géras inom dtta veckor fran den dag da
beloppet debiterades kontot. RB ska inom tio bankdagar frin mottagandet av
begiran dterbetala hela beloppet eller ange skil for att vigra aterbetalning
med uppgift om vart kontohavare kan hinskjuta drendet. Ritt till dterbetal-
ning féreligger dock inte om skillnaden avseende beloppet beror pa
valutavixlingskurs och den referensvixelkurs som parterna tidigare avtalat om
anvints

Kontohavare dger inte i annat fall in som upptas i denna punke rite till
iterbetalning fran RB av en redan godkind och genomférd betalningstrans-
aktion.

19 RB:s riitt att spirra betalningsinstrument

RB férbehiller sig ritten att spirra av RB tillhandahallet betalningsinstru-
ment, med betalningsinstrument avses t.ex. ett personligt instrument eller
personlig rutin som anvinds for att initiera en betalningsorder, nir det finns,

1) risk for att betalningsinstrumentet inte kan anviindas pé ett sikert sitt,
t.ex. p.g.a. tekniska skil, eller

2) misstanke om att betalningsinstrumentet obehérigen anvints.

RB ska informera kontohavare om sidan spirr och skilen till denna innan
betalningsinstrumentet spirras eller s& snart som méjligt efter det att sparren
har inférts. Nédgon information till kontohavaren limnas dock inte om RB
bedomer det vara oférenligt med annan lag, férordning eller myndighets
foreskrift eller om det dr motiverat av sikerhetsskil att inte gora detta. RB ska
hiva spirren av betalningsinstrumentet eller ersitta det med ett nytt
betalningsinstrument si snart det inte lingre finns skl att lita sparren
kvarsta.

20 Ansvar vid obehériga transaktioner — Kontohavares skyldighet att
spirra betalningsinstrument

Ett av RB tillhandahéllet betalningsinstrument utgor en virdehandling och
ska forvaras pi samma betryggande sitt som pengar, checkar eller andra
virdehandlingar. Kontohavare ska vidta erforderliga dtgiirder for att skydda
sig mot att betalningsinstrumentet anvinds obehérigt. Betalningsinstrumen-
tet far inte anvindas i strid med gillande lagstiftning.

Om en personlig kod ir kopplad till betalningsinstrumentet dr kontohavare
skyldig att inte avsloja koden for ndgon, géra anteckning om koden endast pi
sddant sitt att utomstdende inte fir anledning att anta att anteckning avser en
personlig kod, inte anteckna kod pa kort, dosa eller annat betalningsinstru-

ment eller lata anteckning om kod vara fist vid ett betalningsinstrument eller
i ovrigt vara forvarad tillsammans med betalningsinstrumentet, efter att
kontohavare tagit del av separat utsind/utskickad kod férstéra forsindelsen

inklusive kodlapp.

Forlust av ett av RB tillhandahallet betalningsinstrument, oavsett sittet
hirfor, eller obehérig anvindning av betalningsinstrument ska omedelbart
anmilas till RB eller till RB anvisat ombud p telefon 0771-10 11 12,
vardagar mandag—torsdag 8-17, fredag 8-16 eller pa telefon 08-695 17 07,

Svriga tider.

21 Betalningsansvar vid obehériga transaktioner

Om en obehérig transaktion har kunnat genomféras till f5ljd av att
kontohavare har underlatit att skydda ett betalningsinstrument som anvinds
for att elektroniskt initiera en betalningstransaktion, ansvarar kontohavaren
for beloppet, dock hdgst 1 200 kronor per konto och reklamation. Om en
sidan obehérig transaktion har kunnat genomforas till foljd av att en
skyldighet enligt forsta stycket dsidosatts genom grov oaktsamhet, ansvarar
kontohavaren for hela beloppet, dock hdgst 12 000 kr per konto och
reklamation. Har kontohavaren handlat sirskilt klandervirt ansvarar
kontohavaren for hela beloppet. Oavsett vad som anges i forsta och andra
stycket ansvarar kontohavaren inte fr nigot belopp som har belastat kontot
efter det att kontohavaren anmilt till RB att koden ska spirras. Detta giller
dock inte om kontohavaren genom svikligt handlande har bidragit till den
obehdriga transaktionen. Aven om kontohavaren inte varit oaktsam, ansvarar
kontohavaren for hela beloppet om kontohavaren inte underrittar RB utan
onddigt dréjsmal efter att ha fitt vetskap om den obehériga transaktionen
(reklamation). Detsamma giller om RB har limnat kontohavaren informa-
tion om transaktionen och kontohavaren inte underrittar RB inom tretton
(13) ménader fran det att beloppet belastat kontot. Aven om nigon annan
in kontohavaren ir behorig att anvinda ett konto ska vid bedomningen av
om kontohavaren ansvarar for nigot belopp, den andre personens handlande
riknas som om kontohavaren sjilv handlat.

For icke elektroniskt initierade betalningsinstrument giller istillet for stycket
ovan att kontohavare ansvarar for all anvindning av icke elektroniske
initierade betalningsinstrument som skett mot dess foreteende, till dess att
forlustanmilan har noterats hos RB.

22 Reklamation

Kontohavare ska omedelbart ta del av och granska information om
genomforda betalningstransaktioner som limnats eller gjorts tillgingliga for
kontohavare pd det sitt som framgar av bestimmelserna om "Kommunika-
tion och meddelanden”.

Om kontohavare nekar till att ha limnat sitt medgivande till en genomférd
betalningstransaktion eller hivdar att betalningstransaktionen inte
genomforts pa korreke sitt, ska kontohavare pa RB:s begiran medverka till att
RB kan identifiera betalningstransaktionen samt genomféra nédvindig utred-
ning av den icke godkinda och genomforda betalningstransaktionen.

Kontohavare ska utan onédigt dréjsmal fran det att denne fate kinnedom om
felaktigt genomforda betalningstransaktioner eller icke godkinda/obehériga
transaktioner meddela RB och begira rittelse ("reklamation”). Ett sadant
meddelande maste dock ske senast inom tretton (13) manader frin det att
beloppet belastat kontot. Vid fér sen reklamation fir kontohavaren inte
aberopa felet mot RB och kontohavaren ansvarar di for hela beloppet.

23 Kommunikation och meddelanden

For att kunna kontrollera konto via Internet eller annan av RB tillhandahal-
len Internettjinst krivs uppkoppling mot Internet. Fér sidan uppkoppling
krivs viss dator och kommunika-tionsutrustning, programvara samt
Internetabonnemang.

RB utvecklar kontinuerligt funktionaliteten pa Internettjinsten varfér RB
rekommenderar att kontohavare anvinder operativsystem och webblisare
som uppdateras och stods av tillverkarna. For det fall RB stiller specifika krav
pd operativsystem och webblisare for tillhandahéllen Internettjinst meddelas
detta pd RB:s webbplats www.resurs.se.

Kontohavare ansvarar alltid sjilv for tillging till den tekniska utrustning och
programvara som krévs for Internettjinst samt ansvarar for sina uppkopp-
lingskostnader mot Internet. Kontohavare ska visa normal aktsamhet och
skydda sin tekniska utrustning mot obehérigt nyttjande, bl.a. genom att
anvinda erforderliga antivirusprogram och brandvigg. Kontohavare stir
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kostnaden fér denna utrustning.

RB limnar information och meddelanden enligt detta avtal skriftligen till
kontohavare, t.ex. genom meddelanden pd RB:s hemsida, kontoutdrag eller
per post till den adress som ir registrerad hos RB. Fér kontohavare som kan
kontrollera sitt konto via Internet pa RB tillhérig hemsida eller for
kontohavare som har registrerat telefonnummer som kan motta sms etc. eller
for kontohavare som har registrerad elektronisk postadress kan RB dven
limna information och meddelanden enligt detta avtal via de kanalerna.
Kontohavare anses ha fitt del av information och meddelanden d4 denna
limnats pd ovan angett sitt. Rekommenderat brev till kontohavaren skall
anses ha natt adressaten senast pd sjunde dagen efter avsindandet om brevet
sints till den adress som ir angiven i ansdkan eller pa annat site dr kiind for

RB.

Kontohavare ska omedelbart underritta RB om dndring av personuppgifter,
sdsom namn, adress, telefonnummer, personnummer eller registrerad
elektronisk postadress eller annan dndring av uppgifter som ir av betydelse
for RB. RB ska omedelbart meddelas om négon som enligt ovan har ritt att
foretrida kontohavare inte lingre har sidan ritt. Vid dndring av namn eller
andra personuppgifter ska personbevis skickas till RB.

24 Andring av villkor

RB ska pa det sitt som anges i punkten ”’Kommunikation och meddelanden”
meddela dndringar i villkor och information minst tv& (2) manader innan de
ska bérja gilla. Om kontohavare inte godkinner dndringarna har kontoha-
vare ritt att omedelbart och avgiftsfritt siga upp avtalet fore den dag da
indringarna ska bérja gilla. Om uppsigning inte gors anses kontohavare ha
godkint indringarna. Andringar av vixelkurs eller rintesats som grundas pa
referensvixelkurs eller referensrintesats far tillimpas omedelbart. Underrit-
telse om tillimpning av ny rintesats sker snarast méjligt genom meddelanden
pa RB:s hemsida eller pa annat sitt som anges i punkten "’Kommunikation
och meddelanden”. Vid dndring av allménna och/eller sirskilda villkor giller
indringen dven for befintliga konton. Andringar som ir till fordel for
Kunden far tillimpas omedelbart.

25 Avtalets loptid
Avtalet giller frin det act RB mottagit och bekriftat ett undertecknat avtal
och giller tillsvidare.

26 Kontoavslut

Kontohavare har ritt att siga upp avtalet utan uppsigningstid. Uppsigning
bor vara skriftlig. Avslutande av ett konto med flera kontohavare kan endast
gdbras av kontohavarna gemensamt eller av RB. Nir avtalet upphér under
lopande giltighetstid pd grund av uppsigning eller av annan anledning,
upphor samtidigt ritten att anviinda kontot. Kontobestimmelserna giller i
tillimpliga delar fr samtlig skuld som belastar kontot. RB far med tvi (2)
ménaders uppsigningstid siga upp avtalet. RB har ritt att avsluta konton
utan vare sig saldo eller rérelsetransaktioner under ett ar.

RB har dock ritt att omedelbart avbryta kontohavarens nyttjande av konto
eller annan ginst och far siga upp avtalet med omedelbar verkan om

1) kontoinnehavare visentligen &sidosatt dessa villkor eller sirskilda villkor
eller andra instruktioner eller dverenskommelser som giller for kontot,

2) kontohavaren varit ohederlig mot RB,

3) misstanke finns om penningtvitt eller finansiering av terrorism eller det
finns risk for att RB genom att tillhandahélla kontot pd nigot sitt
frimjar sddant brott,

4) misstanke finns om att kontot anvinds for eller kommer att anvindas for
eller i samband med brottslig verksamhet eller i dvrigt i strid med
gillande lagstiftning eller pa annat sitt som kan orsaka skada for RB eller
annan.

27 Tvistlésning

Svensk ritt ska tillimpas pd detta avtal och om talan vicks av RB ska tvisten
prévas av svensk allmidn domstol. RB har dock ritt att vicka talan mot konto-
havare vid domstol i annat land om kontohavare har sin hemvist i det landet.

Kontohavare kan, i syfte att finna l6sning pa en tvist utanfér domstol,
kontakta kundservice. Mjlighet finns dven att inge klagomal med begiran
om rittelse direke till RB via e-post pa klagomalsansvarig@resurs.se eller
genom brev till Klagomalsansvarig, Resurs Bank, Box 222 09, 250 24

Helsingborg eller anmiila tvisten till prévning i Allminna reklamationsnimn-
den, www.arn.se som har som huvudsaklig uppgift att opartiskt och utan
avgift prova tvister mellan konsument och néringsidkare.

28 Samtycke till behandling av personuppgifter och information om
marknadsforing

Kontohavare samtycker till att RB inhidmtar, registrerar, lagrar och anvinder
alla personuppgifter sisom kontohavares namn och adress. Med registrering
menas lagring, bearbetning, indring och anvindning av uppgifterna oavsett
medium. RB behandlar kontohavares personuppgifter i enlighet med
gillande persondatalagstiftning. RB:s kundregister och andra uppgifter RB
har om kontohavarna skyddas av banksekretess. Kontohavare samtycker till
att personuppgifter far behandlas av samarbetspartners savil i Sverige som
utomlands om detta krivs for att avtalet skall kunna fullgéras samt att RB far
tillféra och uppdatera sina kunddatabaser sadana personuppgifter som utgdr
en forutsitening for effektiv och god kund- och registervird, sisom t.ex.
korrekta namn- och adressuppgifter for savil post- som telekommunikation.
Kontohavare dger ritt att pd begiran ta del av de personuppgifter avseende
honom eller henne som finns registrerade hos RB. Om uppgifterna skulle visa
sig vara felaktiga, ofullstindiga eller pd annat sitt irrelevanta dligger det RB
att vidra rittelsedtgirder.

Personuppgifterna kommer att anviindas for att fullgdra RB:s dtaganden
gentemot kontohavare, administrera kundférhallandet, informera kontoha-
vare om erbjudanden, fullgdra féreskriven skyldighet att limna uppgifter till
myndigheter samt i évrigt i marknadsféringssyfte. Kontohavare samtycker till
att RB fir anviinda denna information f6r direkt marknadsforing (via brev,
telefon, e-post, sms, etc.) frin RB och RB nirstiende foretag, anslutna
ombud, samarbetspartners samt andra seriésa foretag inom ramen for
gillande lagstiftning. Kontohavare har ritt att motsitta sig att hans eller hennes
uppgifter anviinds for marknadsforingsindamal varvid RB Atar sig att infora en
s.k. reklamspérr. Anmilan om reklamspirr gors pa tel. 0771-10 11 12.

29 Begrinsning av RB:s ansvar

RB ir inte ansvarigt for om RB:s verksamhet hindras direke eller indirekt
genom svenske eller utlindske lagbud, svenskt eller utlindsk myndighets
atgird, krigshindelse, strejk, lockout eller annan liknande omstindighet,
bojkott, blockad, tekniskt fel/avbrott/bristande tillgang till Tele- eller
IT-system eller skadad data i dessa system, stromavbrott, skadegérelse
(inklusive datavirus och datahacking) eller annan hiindelse som stir utanfor
RB:s kontroll. Forbehéllet i friga om strejk, blockad, bojkott och lockout
giller dven om RB sjilv vidtar eller 4r foremal for sidan konfliktatgird. Om
givna kontobestimmelser skulle komma att strida mot av regeringen
meddelade foreskrifter, skall foreskrifterna i stillet dga tillimpning. Skada
som uppkommit i andra fall ska inte ersittas av RB om RB varit normalt
aktsam. RB ansvarar inte i ndgot fall for indirekt skada, om inte skadan
orsakats av RB:s grova vardslgshet.

For genomforande av betaltjinster giller istillet for stycket ovan att RB inte
ansvarar i fall av osedvanliga eller oférutsigbara omstindigheter som RB inte
har ndgot inflytande 6ver och vars konsekvenser hade varit omajliga for RB
att avvirja trots alla anstringningar. Ansvar for genomforande av betaltjinster
enligt detta stycke intrider inte heller d& RB eller den RB anlitat handlar i
enlighet med svensk lag eller unionsritt. Ar RB till f6ljd av omstindighet som
anges i detta stycke frhindrad att ta emot betalning, har RB fér den tid
under vilken hindret forelegat ritt till rinta endast enligt de villkor som

gillde pa forfallodagen.

Foreligger hinder for RB att verkstilla betalning eller att vidta annan atgird
pd grund av omstindighet som anges i andra stycket far dtgirden skjutas upp
till dess hindret har upphért. I hindelse av uppskjuten betalning ska RB, om
rinta dr utfist, betala rinta efter den rintesats som gillde pa forfallodagen. Ar
rinta inte utfist 4r RB inte skyldig att betala rinta efter hégre rintesats 4n
som motsvarar den av Riksbanken faststillda, vid varje tid gillande
referensrintan enligt 9 § rintelagen (1975:635) med tilligg av tvd procenten-
heter. Ar RB till f6ljd av omstindighet som anges i forsta stycket forhindrad
att ta emot betalning, har RB for den tid under vilken hindret forelegat ritt
till rinta endast enligt de villkor som gillde pé forfallodagen.

30 Betalning via autogiro

Medgivande till betalning via autogiro ska limnas pa siirskild blankett eller p& annat sitt
som kontohavare och RB kommer éverens om. Med medgivande avses att kontohavare
samtycke till act RB kan genomfSra de betalningar som medgivandet avser och att RB
kan begiira uttag for betalning frén kontohavarens angivna bankkonto.
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Bestimmelserna om autogiro giller for det fall RB godkint att kontohavares
konto fér anvindas for autogiro. RB och betalningsmottagaren har ritt att i
vissa fall avbryta en kontohavares anslutning till autogirot. Bankgirocentralen
BGC AB har i uppdrag att skota autogirorutinen fér RB:s rikning. RB:s
uppgifter om kontohavares far sambearbetas med Bankgirocentralens
uppgifter till ett register. Kontohavares medgivande till betalning via autogiro
giller tills vidare. Medgivandet upphér fem bankdagar efter det att
kontohavare skriftligen 4terkallat det hos betalningsmottagaren eller RB.

Kontoférande bank (den bank mot vilken autogiromedgivande vid var tid r
anslutet) 4r inte skyldig att prova behorigheten av eller meddela kontohava-
ren i férvig om begirda uttag. Uttag belastas kontohavarens konto enligt
kontoférande banks regler. Meddelande om uttag fir kontohavaren frin
kontoférande bank. Medgivandet kan pa kontohavarens begiran éverflyttas
till annat konto i kontoférande bank eller till konto i annan bank.

RB fir begira uttag frin kontohavarens konto pé forfallodagen om;

1) kontohavaren senast atta vardagar fore forfallodagen fitt meddelande om
belopp, férfallodag och betalningssitt, eller

2) kontohavaren godkint uttaget i samband med kop eller bestillning av
vara eller tjinst.

Téckning méste finnas pd kontot. Kontohavaren ska se till att tillrickligt stort
belopp finns pa kontot for betalning pa férfallodagen. Om kontobehéllning-
en inte ricker for betalning pa forfallodagen far RB gora ytterligare
uttagsforsdk under de kommande vardagarna, som far omfatta hogst en
vecka.

For aterkallelse av en betalningsorder som avser en betalning via autogiro, se
punkten ”Arerkallelse av betalningstransaktion”. Fér aterbetalning av
autogirotransaktion, se punkten ”Aterbetalning av betalningstransaktion som
initierats av eller via en betalningsmottagare”.

31 Information enligt distans- och hemférsiljningslagen

Kontohavare har ritt att frintrida ingdnget avtal med RB (s.k. ngerritt)
genom att till RB sinda ett meddelande om detta inom 14 dagar frin den
dag d4 avtalet ingicks. Angerritten giller bara det inledande avtalet och inte
de transaktioner, tjinster eller motsvarande som utnyttjats under dngerfristen.
RB har ritt att kriva ersittning for den del av den finansiella tjinsten som
tillhandahallits och for skiliga omkostnader sdsom de avgifter som framgar av
RB:s allminna villkor och prislista.



