ALLMANNA VILLKOR PRIVAT FOR KONTO- OCH KORTKREDITER (”RBAV01”) 2010-08-01

Information om Resurs Bank

Resurs Bank AB, Org.nr. 516401-0208,

Box 222 09, 250 24 Helsingborg,

Tfn véxel: 042-38 20 00, Tfn kundservice 042-38 20 93,

Hemsida: www.resurs.se

Styrelsens sate dr Helsingborg.

Resurs Bank ar ett bankaktiebolag som har tillstand att bedriva bankrorel-
se vilket bl.a. innefattar ratt att tillhandahalla betaltjanster. Tillstands- och
tillsynsmyndighet &r Finansinspektionen.

A. KONTO- OCH KORTKREDIT

A.1. Allménna kontovillkor

Om inte annat foljer av Sarskilda kontovillkor eller kredithandlingar i 6vrigt
tillampas dessa allméanna villkor. Dessa allmanna villkor géller for avtal om
konto- och kortkredit. Endast for det fall konto- och kortkredit &r anslutet
till MasterCard ska vad som anges under avsnitt B dga tillampning. Be-
stdmmelserna i avsnitt C avseende autogiro ska endast tillimpas om
tjansten tillhandahalls for aktuell konto- och kortkredit och om kontohava-
re begart och lamnat medgivande till automatiska éverforing-
ar/betalningar via autogiro. Om bonusprogram och/eller bidragsvillkor &r
anknutet till den tillhandahallna tjansten ska bestammelserna i avsnitt D
respektive avsnitt E dga tillampning.

Kontohavare har ratt att pa begaran erhalla avtalsvillkoren. Om kontoha-
varen har tillgéng till att kontrollera sitt konto via Internet pa RB:s hemsida
www.resurs.se eller har registrerad elektronisk postadress kan avtalsvillko-
ren tillhandahallas via de kanalerna. | annat fall, eller om kontohavaren
sarskilt begar det, skickas avtalsvillkoren per post.

A.2. Parter m.m.

Parter enligt dessa kontobestdmmelser ar Resurs Bank AB ("RB”) och
kontohavare ("kontohavare”). Kortutgivare och kreditgivare &r Resurs
Bank AB (nedan RB).

Med kontohavare forstas den eller de fysiska personer som skt om och
beviljats konto hos RB. Till kontot ansluts ett huvudkort, som utfardas till
den kontohavare som ar huvudsokanden. Till kontot kan dven anslutas ett
eller flera extrakort, som kan utfardas till huvudkortsinnehavarens maka,
make, sambo eller barn éver 16 ar. Vid fler an en kontohavare ansvarar var
och en solidariskt for samtliga forpliktelser hanfoérliga till kontot sasom for
egen skuld, oavsett vem av dem eller ev. extrakortinnehavare ("kortinne-
havare”) som verkstallt kop/uttag. Med kortinnehavare avses fysisk person
for vilken kort utfardats. For avtalsforhallandet och kommunikation mellan
parterna ska svenska spraket tillampas.

A.3. Overlételse

Samtliga fordringar som RB far pa kontohavare till f6ljd av kop/uttag har
overlatits till bank enligt kreditansokan. Kontohavare far inte 6verlata
krediten till annan utan RB:s skriftliga medgivande.

A.4. Allmédnt om konto

Beviljande av konto foregas av kreditprévning och beslutas ensidigt av RB.
Nar konto beviljas faststaller RB kreditgrans (limit) upp till vilken kép/uttag
far ske. Om kontohavare vill héja sin kreditgrans sker ny prévning. RB
kreditbevakar och ager ratt att ompréva, omedelbart sénka aktuell kredit-
grans samt saga upp kontot till omedelbar betalning p.g.a. dndrade eko-
nomiska férutsattningar hos saval kontohavaren som RB. RB dger i hela
den utstrackning som tillats enligt konsumentskyddslagstiftning och dar-
med sammanhiangande lagstiftning ovillkorlig ratt att utan foregdende
avisering aterta outnyttjat kreditutrymme och sdnka beviljad kreditgréns
ner till utnyttjad kredit. Uppgifter om krediten kan komma att lamnas till
kreditupplysningsforetag m.fl. Upplysning om uppgiftslamnandet kan
erhallas av RB.

A.5. Ansvar for utfdrdade kontokort m.m.
Utfardade kontokort ar personliga och far endast anvandas av den for
vilken det &r utfardat. Kortinnehavare &r skyldig att underteckna kortet.

Kontohavaren svarar for samtliga bestéllda och utfardade kort anslutna till
kontot, samt att de personer som anvander korten vid inkdp dven ar
behoriga dartill. Kontohavare ansvarar for betalning av pa kontot gjorda
kop/uttag och for att den beviljade kreditgransen inte 6verskrids, samt
forbinder sig att till RB betala ranta och avgifter for krediten enligt konto-
bestimmelserna, samt forekommande forsenings-, paminnelse-, bevak-
nings- och inkassokostnader och 6vriga avgifter. Kontohavare ska tillse att
samtliga kortinnehavare ar medvetna om och féljer kontovillkoren. Ev.

extrakortinnehavare, som inte ar kontohavare, ansvarar solidariskt med
kontohavare sasom for egen skuld fér samtliga debiteringar hanforliga till
extrakortet.

Kortets giltighet upphor sista dagen i den manad och det ar som finns
praglat pa kortet. RB forbehaller sig ratten att bestimma om utbyteskort
ska utfardas.

A.6 Anvindning av kontot/kontokort

Kortet géller for inkop hos ett eller flera till RB anslutna forséljningsstallen,
for kép pa de villkor som forsaljningsstallet tillampar. Kortet kan anvandas
av kontohavare/kortinnehavare bade i miljoer dar det krévs att det fysiska
kortet &r ndrvarande for att en transaktion ska kunna godkdnnas och i
miljoer dar endast kortuppgifter krdvs. Exempel pa miljoer dar kortets
narvaro kravs ar bemannade och obemannade terminaler och saljstallen
dar kortavdrag gors pa pappersnotor. Exempel pa miljé dar kortets narvaro
inte krdvs ar telefon- och internethandel, samt postorder.

Kortet far inte anvandas for att betala dellikvid vid kép pa avbetalning eller
for betalning av annan skuld som kontohavare eller kortinnehavare har till
saljforetaget eller annan och inte heller anvdndas for att fa ut kontanter
fran séljforetaget. Kortet far inte heller anvdndas hos saljforetaget om
kontohavare eller saljféretaget ar identiska och drivs under enskild firma,
handelsbolag, kommanditbolag eller aktiebolag, som &r s.k. famansbolag.
Kort far inte anvandas i strid mot lagstiftning.

Kontohavare/Kortinnehavare &r skyldig tillse/forsakra sig om att det finns
tillrdckligt ledigt kreditutrymme pa kontot for de uttag, inkop eller betal-
ningar som ska debitera kontot respektive tillse/forsakra sig om att even-
tuell kreditgrans ej dverskrids. Detta galler dven i de fall eventuellt skyddat
belopp borttagits en tid innan kontot debiteras.

For att en transaktion ska kunna genomforas maste kontohava-
re/kortinnehavaren uppge information enligt vad som kravs i punkten
”Godkannande till att genomfora en transaktion respektive aterkallelse av
betalningsorder”

Kontohavare/kortinnehavare ska pa begiran uppvisa av RB godkand
legitimationshandling samt uppvisa de behorighetshandlingar som grundar
behorigheten att foretrada kontohavaren. Kontohavare ar skyldig att
Idmna sadana upplysningar till RB som &r nodvandiga for att RB ska kunna
fullfélja sina skyldigheter enligt lagen om penningtvatt och terroristfinan-
siering.

A.7 Betalningsansvar vid bestdllning av varor och tjéinster

| de fall kontohavare/kortinnehavare bestaller varor och tjanster hos
saljféretag, med angivande av kort som betalningsmedel, har kontohava-
re/kortinnehavare skyldighet att informera sig om séljféretags villkor for
bestallning och avbestallning av dessa varor och tjanster. Kontohavare har
betalningsansvar for avgift till saljforetaget for sadan bestéalld men ej
uthdmtad eller utnyttjad vara eller tjanst, i enlighet med séljforetagets
villkor.

A.8. Godkdnnande till att genomféra en transaktion respektive dterkallelse
av en betalningsorder

Kontohavare/kortinnehavare ger sitt godkannande till debitering av kontot
genom att géra kontots och/eller kortets detaljer tillgangligt for saljforetag
eller i forekommande fall bank, post, véaxlingskontor eller uttagsautomat.

Godkéannande enligt ovan kan ske genom lasning av kortets chip eller
magnetremsa, avdrag av kortet pa pappersnota, genom att halla ett kon-
taktlost chipkort mot en ldsare, genom att lamna konto- eller kortinforma-
tion skriftligt eller muntligt med syfte att en transaktion skall paféras
kontot eller pa annat satt som erbjuds i olika miljoer beroende pa den
tekniska utvecklingen.

| vissa miljoer kravs darutover att en transaktion godkanns skriftligen eller
genom knapptryckning, eller genom angivande av kod/er sdsom PIN-kod,
sdkerhetskod, I6senord eller godkanns pa annat satt enligt anvisningar
som ges i ett saljforetags, ett bankkontors eller en uttagsautomats teknis-
ka l6sning for genomforande av en transaktion.

En betalningsorder kan inte aterkallas efter att kortinnehavaren lamnat sitt
godkdnnande till transaktionen. Dock kan kontohavare/kortinnehavare -
enligt de villkor och inom den tid som kontohavare/kortinnehavare avtalat
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med saljféretaget om - vanda sig till sdljforetaget vad géller annu inte
genomford enstaka eller en serie av transaktioner for att aterkalla tidigare
lamnad betalningsorder till dessa.

Kontohavare kan efterdebiteras for kostnader som har uppstatt i anknyt-
ning till hotellvistelse, bilhyra eller liknande om kontohava-
re/kortinnehavare vid bestéllning av tjdnsten eller i avtal med siljféretaget
blivit informerad harom och godkant detta.

A.9. Tidpunkt for mottagande av betalningsorder

Efter det att siljféretaget av kontohavaren/kortinnehavaren mottagit en
betalningsorder om kop eller uttag, 6verfors den till RB inom de tidsramar
som faststalls i avtal mellan saljféretaget och saljféretagets bank (Inlésa-
re). Efter det att RB mottagit betalningsordern fran inlésaren belastar RB
kontot med kdpbeloppet respektive uttagsbeloppet.

Vid en retur stéller RB returbeloppet till kontoinnehavarens férfogande sa
snart som mojligt efter det att saljféretagets bank dverfort returen till RB.

A.10. Avgifter

Om inte annat anges i kreditansodkan eller i vid var tid gallande sarskilda
kontovillkor ska RB:s prislista galla avseende avgifter. RB ager ratt att ta ut
vid var tid géllande 6vriga allmanna avgifter som inte &r direkt hanférbara
till kostnader for krediten.

Avgifter for krediten far hojas i den man det motiveras av 6kade kostna-
der. RB &dger ratt att nar som helst dndra saval 6vriga allmdnna avgifter
som avgifter for misskoétsel. Information om avgiftsandringar som lamnas
antingen genom ett sarskilt meddelande till konsumenten eller genom
annonsering i dagspressen. Andringen blir géllande en ménad efter det att
underrattelse skett.

A.11 Rénta

Om inte annat anges i kreditansdkan eller i vid var tid gallande sarskilda
kontovillkor ska ranta pa kredit utga enligt prislista. Ranta paférs kontot
manadsvis for det vid varje tid utnyttjade kreditbeloppet (kvarstaende skuld
inkl. paférda avgifter och ranta). Avrundning tillampas till narmsta hogre
krona. Ranta pa transaktion eller ranta pa tillgodohavande utgar ej.

RB far med omedelbar verkan dndra rantesatsen for krediten om det
motiveras av kreditpolitiska beslut, &ndrade upplaningskostnader fér RB
eller andra kostnadsférandringar som RB inte skaligen kunde forutse nar
krediten lamnades.

Information om rantedndringar som inte enbart beror pa dndringar i en
referensranta ldmnas antingen genom ett sarskilt meddelande till konsu-
menten eller genom annonsering i dagspressen. Andringen blir géllande en
manad efter det att underrattelse skett.

A.12. Avisering och betalning

Kontohavare far information om transaktioner for de konton dar det gjorts
betalningstransaktioner. Om kontohavaren har tillgéng till att kontrollera
konto via Internet hos RB gors kontoutdrag tillgangligt en gang i manaden.
P3 kontoutdrag/avi, redovisas samtliga transaktioner, aktuell kontostall-
ning samt uppgift om aktuella delbetalningsbelopp. Detta skickas normalt,
som om det forekommit transaktioner pa kontot, manadsvis per post till
den kontohavares registrerade adress, som vid ansokan noterats som
huvudsékande. Anmarkning mot kontoutdrag/avi ska meddelas RB ome-
delbart efter det att kontoutdraget/avin har natt kontohavaren, se dven
”Reklamation”. Har kontohavare inte fatt kontoutdrag/avi trots att trans-
aktioner skett pa kontot under féregaende period ska kontohavare kontak-
ta RB. Betalning skall dock alltid ske dven om kontoutdrag/avi ej erhallits.
Lagsta forekommande méanadsbetalning framgar av RB:s vid var tid géllan-
de prislista. Betalning skall varje manad ske i sa god tid att betalningen
bokférts pa anvisat bank- eller plusgiro enligt kontoutdraget ”oss tillhan-
da” senast den sista helgfria vardagen i varje manad. Betalningsfria mana-
der kan férekomma och i sa fall anges det direkt pa avi. Forsta betalning
skall ske manaden efter kdp/uttag om inte annat skriftligen avtalats. Om
betalning sker pa annat satt 4n med fortryckt inbetalningskort skall per-
sonnummer och kontonummer anges, annars sker kontoefterforskning
som debiteras med avgift enligt vid var tid gillande prislista. Ar kontohava-
re i dréjsmal med betalning far kontot ej utnyttjas for kreditkop.

A.13 Kommunikation och meddelanden

For att kunna kontrollera konto via Internet eller annan av RB tillhandahal-
len Internettjanst kravs uppkoppling mot Internet. Fér sddan uppkoppling
kravs viss dator och kommunikationsutrustning, programvara samt Inter-
netabonnemang.

RB utvecklar kontinuerligt funktionaliteten pa Internettjansten varfor RB
rekommenderar att kontohavare anvander operativsystem och webblasa-
re som uppdateras och stods av tillverkarna.

Kontohavare ansvarar alltid sjalv for tillgang till den tekniska utrustning
och programvara som kravs for Internettjanst samt ansvarar for sina
uppkopplingskostnader mot Internet. Kontohavare ska visa normal akt-
samhet och skydda sin tekniska utrustning mot obehdorigt nyttjande, bl.a.
genom att anvanda erforderliga antivirusprogram och brandvagg. Konto-
havare star kostnaden for denna utrustning.

RB lamnar information och meddelanden enligt detta avtal skriftligen till
kontohavare. For kontohavare som kan kontrollera sitt konto via Internet
pa RB tillnérig hemsida eller for kontohavare som har registrerat telefon-
nummer som kan motta sms etc. eller for kontohavare som har registrerad
elektronisk postadress kan RB dven lamna information och meddelanden
enligt detta avtal via de kanalerna. Kontohavare anses ha fatt del av infor-
mation och meddelanden da denna lamnats pa ovan angett satt. Vid
andring av villkor galler andringen dven for befintliga konton.

Kontohavare ska omedelbart underratta RB om andring av namn, adress,
telefonnummer, personnummer eller registrerad elektronisk postadress.
Vid andring av namn ska ituklipp kontokort med felaktig uppgift aterlam-
nas till RB. RB ska omedelbart meddelas om nagon som har ratt att fore-
trada kontohavare inte langre har sadan ratt. Vid namnandring utfardar RB
nytt kontokort enligt vid var tid géllande prislista. Vid namnéndring ska
dven personbevis skickas till RB. Vid dndring av personnummer ska ny
ansokan tillstallas RB. Vid sen eller utebliven dndringsanmalan utgar avgift
enligt vid var tid gallande prislista.

A.14 Ansvar for kontokort

Utfardat kontokort ar personligt och far endast anvandas av den for vilken
det ar utfardat. Kortinnehavaren ar skyldig att vid mottagande av kortet,
underteckna kortet, samt forstora eventuellt tidigare erhallet kort. Kortut-
givare ar RB. Kontokortet ar RB:s egendom och kontohavare ar skyldig att
pa begaran aterlamna utfardat kort. Om aterlamnandet &r férenat med
kostnader skall kontohavare svara for dessa. Kontohavaren ansvarar for
samtliga bestéllda och utfardade kort anslutna till kontot, samt att de
personer som anvander korten ar behériga dartill.

Kontokortet ar en vardehandling och skall alltid behandlas och férvaras pa
samma betryggande sitt som pengar, checkar och andra vardehandlingar.
Kortinnehavaren skall vidta erforderliga atgarder for att skydda sig mot att
kortet anvands obehdrigt. Kortet far t.ex. inte Idmnas kvar obevakat pa
hotellrum, annat tillfalligt boende eller i fordon, vaska, jackficka eller
liknande som inte ar under uppsikt. | miljoer dar stoldrisken ar stor ska
kort hallas under kontinuerlig uppsikt, t.ex. far kortet aldrig forvaras bak-
om ryggen. Exempel pa sadana milj6er ar restauranger, barer, nattklubbar,
butiker, vdnthallar, skolor, flygplatser, simhallar, omkladningsrum, trans-
portmedel, torg, badstrander, marknader och arbetsplatser samt dven
bostad som ldmnas olast eller med 6ppet fonster.

Vid inbrott i bostad eller pa arbetsplats ska kontohavare/kortinnehavare
kontrollera att kortet inte stulits.

Kontohavare och annan som enligt avtalet ar behorig att anvanda kort ar
skyldig att
1. skydda en personlig kod som kortinnehavare fatt eller sjalv valt,
2. vid vetskap om att kort kommit bort eller obehorigen anvants
snarast anmala detta till RB, och
3.  iovrigt folja villkoren fér anvdandning av kortet.

Om skydd, sparr etc. av kort, se nedan " Villkor fér anvdndning av personlig
kod mm ¢ Kontohavares skyldighet att spérranmdf | €

Om en obehorig transaktion har kunnat genomféras till féljd av att kortin-
nehavaren har underlatit att skydda en personlig kod, ansvarar kontohava-
ren for beloppet, dock hdgst 1 200 kronor per kort och reklamation.

Om en obehorig transaktion har kunnat genomféras till f6ljd av att en
skyldighet enligt forsta stycket ovan asidosatts genom grov oaktsamhet,
ansvarar kontohavaren for hela beloppet, dock hogst 12 000 kr per kort
och reklamation. Har kontohavaren/kortinnehavaren handlat sérskilt
klandervart ansvarar kontohavaren for hela beloppet.

Oavsett vad som anges ovan ansvarar kontohavaren inte for nagot belopp
som har belastat kontot efter det att kontohavaren/kortinnehavaren
anmalt till RB att kortet ska sparras. Detta géller dock inte om kontohava-



ren/kortinnehavaren genom svikligt handlande har bidragit till den obeh6-
riga transaktionen.

Aven om kontohavaren/kortinnehavaren inte varit oaktsam, ansvarar
kontohavaren fér hela beloppet om kontohavaren/kortinnehavaren inte
underrattar RB utan onddigt drojsmal efter att ha fatt vetskap om den
obehdriga transaktionen (reklamation). Detsamma géller om RB har ldm-
nat kontohavaren information om transaktionen och kontohava-
ren/kortinnehavaren inte underrattar RB inom tretton (13) manader fran
det att beloppet belastat kontot.

Aven om ndgon annan dn kontohavaren ar behérig att anvanda ett konto
ska vid bedémningen av om kontohavaren ansvarar for nagot belopp, den
andre personens handlande raknas som om kontohavaren sjalv handlat.

Kontohavare ar skyldig att betala belopp som paférts kontot genom att
detta 6vertrasserats eller beviljad kredit dverskridits.

A.15 Villkor for anvéndning av personlig kod mm ¢ Kontohavares skyldig-
het att spdrranmdéla

Till kontokort utfardas i forekommande fall en personlig kod. Kortinneha-
vare forbinder sig att;

(i) efter mottagandet av den personliga koden forstora for-
sandelsen i sin helhet,

(ii) inte avsldja koden for nagon,

(iii) inte anteckna koden pa sadant satt att utomstaende far
anledning att anta att anteckning avser en personlig kod,

(iv) inte 13ta anteckningar om koden vara fést pa kortet eller

forvarade i samma omslag eller fodral som kortet.

Sparranmalan ska goras snarast efter upptackt av forlust av kort eller
annat personligt instrument eller personlig rutin eller om det kan misstan-
kas att ndgon obehorig fatt kinnedom om koden, eller att
kort/kortnummer utnyttjas obehdrigt.

Anmalan om forlust (sparranmalan) kan goéras dygnet runt till RB eller till
RB anvisat ombud, pa telefon +46 (0)42-38 20 93 (vardagar 08.15-18.00)
eller pa telefon+46 (0)8-695 17 07 (6vriga tider).

Déarefter ska kortinnehavare/kontohavare anmila till polisen att kort
anvants obehorigt. Kontohavare ar ansvarig for all anvandning av konto-
kort som skett mot dess féreteende, till dess att forlustanmalan har note-
rats hos RB eller hos RB anvisat ombud.

A.16. RB:s rdtt att spdrra kontokort eller annat tillhandahdllet personligt
instrument eller personlig rutin
RB forbehaller sig ratten att sparra av RB tillhandahallet kontokort eller
annat personligt instrument eller personlig rutin ("betalningsinstrument”)
som anvands for att initiera en betalningsorder nar det finns,

1. risk for saker anvdandning dventyras, t.ex. p.g.a. tekniska skal, eller

2. misstanke om icke godkand, obehorig eller bedraglig anvandning, el-
ler

3. en vasentlig 6kad risk for att kontohavare inte kan fullgora sitt betal-
ningsansvar.
RB informerar kontohavare om sadan sparr och skilen till denna innan
eller sa snart som mojligt efter det att sparren har inforts. Information till
kontohavaren lamnas dock inte om RB bedomer det vara oférenligt med
annan lag, forordning eller myndighets foreskrift eller om det dar motiverat
av sakerhetsskal att inte gora detta. RB ska hava sparren eller ersatta det
med ett nytt betalningsinstrument sa snart det inte ldngre finns skal att
|3ta sparren kvarsta.

A.17. Reklamation

Kontohavare skall omedelbart ta del av och granska den information om
genomfoérda transaktioner som gors tillganglig for kontohavaren av RB pa
det satt som parterna kommit 6verens om.

Reklamation avseende fel pa kontoutdrag/avi (faktura) ska utan onddigt
drojsmal fran det att kontohavaren far kannedom om icke godkanda eller
felaktigt utférda transaktioner, och senast tretton (13) manader efter
debiteringsdagen, underratta RB harom och begéra rattelse, annars forlo-
rar kontohavaren och kortinnehavaren ratten att dberopa felet. Vid utebli-
ven eller for sen reklamation svarar kontohavare for all anvandning av
kontokort som skett mot dess foreteende.

Kontohavare/kortinnehavare ar skyldig att vid reklamation lamna de
uppgifter som RB behdver for sin utredning. Vid reklamation av obehérig
transaktion ska polisanmalan ske pa RB:s begdran.

Forsaljningsstéllet som tillhandahallit varor eller tjanster ansvarar for fel i
vara eller tjanst gentemot kontohavare/kortinnehavare enligt kopeavtalet
och tillamplig lag i varje land. Muntliga 6verenskommelser med forsalj-
ningsstallet betraffande kontot géller endast i den man de skriftligen
bekréftats av RB.

A.18. Misskdtsel

Inkommer betalning for sent pafoér RB kontot férseningsavgift och drojs-
malsradnta. Vid skriftlig betalningspaminnelse debiteras paminnelseavgift.
RB &ger ritt att ta ut avgift om kontot 6vertrasseras. Overlamnas fordran
for inkassering tillkommer lagstadgade inkassokostnader. Aktuella avgifter
framgar av vid var tid tillamplig prislista.

Om kontohavare ar i dréjsmal med att erlagga forfallen betalning,
overskrider kreditgransen eller pa annat satt misskoter kontokrediten far
RB spérra de till kontot anslutna korten fér nya inkdp/uttag. Har kontoha-
vare flera kreditengagemang hos RB far RB sparra samtliga dessa om ett av
misskotts pa satt som angivits ovan. Om kontohavaren inte foljer kontobe-
stammelserna kan RB saga upp krediten till full betalning enligt konsu-
mentkreditlagen. Registrering i missbruksregister kan komma att ske i de
fall da kredit sags upp p.g.a. gravt eftersatt betalning eller gravt verskri-
den kreditgrans eller pa grund av att kredit beviljats under falska férut-
sattningar.

A.19. RB:s ansvar fér genomférandet

Om kontoinnehavare/kortinnehavare har godkant en transaktion i enlighet
med vad som anges i punkten “Godkadnnande till att genomfora en trans-
aktion respektive aterkallelse av en betalningsorder” svarar RB for att
transaktionen genomfors.

Om en betalningstransaktion inte genomférts eller genomforts bristfalligt,
och dessa brister orsakats av RB, ar RB ansvarig gentemot kontohavaren. |
forekommande fall ska RB pa lampligt satt och utan onddigt drojsmal
aterbetala beloppet till kontohavaren och/eller aterstilla det debiterade
kontots kontostéllning till den som skulle ha férelegat om den bristfalligt
genomfoérda transaktionen inte hade dgt rum. RB ansvarar gentemot
kontohavaren for eventuella avgifter och rantor som RB férorsakat och
som kontohavaren ska betala till foljd av att betalningstransaktionen inte
genomforts eller genomforts bristfalligt.

A.20. Aterbetalning av transaktion

Detta villkor géller endast transaktioner som utférs inom EES och i kronor,
euro eller nagon annan av EES-ldandernas valutor.

Kontohavaren har ratt till dterbetalning fran RB av en redan godkand och
genomfoérd betalningstransaktion om,
1. transaktionens exakta belopp inte angavs i samband med god-
kdnnandet av transaktionen och
2.  transaktionens belopp Overstiger det belopp kontohava-
ren/kortinnehavaren rimligen kunde ha férvédntat sig med han-
syn till sitt tidigare utgiftsmonster, villkoren i ramavtalet och re-
levanta omstandigheter.
Pa RB:s begédran ska kontohavaren visa att forutsattningarna for aterbetal-
ning ar uppfyllda. Ratt till aterbetalning foreligger dock inte om skillnaden
avseende beloppet beror pa valutavaxlingskurs och den referensvaxelkurs
som parterna tidigare avtalat om anvants.

Begaran om aterbetalning av en godkéand transaktion ska goras inom atta
veckor fran den dag da beloppet debiterades. RB ska inom tio bankdagar
fran mottagandet av begéran aterbetala hela beloppet eller ange skal for
att vagra aterbetalning med uppgift om vart kontohavaren kan hanskjuta
drendet.

A.21. Villkorséndring

RB har ratt att dndra dessa villkor utan att i férvag inhdmta kontohavares
godkdnnande. Sadan dndring trader i kraft tva manader efter det att
kontohavare underrattats om densamma. Om kontohavare inte godkanner
andringen far denne omedelbart sdga upp avtalet fore den dag da &nd-
ringarna trader ikraft. Om uppsagning inte gors anses kontohavare ha
godkant andringarna. Andringar av vaxelkurser som grundas pa referens-
vaxelkurs far tillampas omedelbart utan underrattelse. For andringar av
avgifter respektive rdntor, se ovan avsnitt avseende avgifter respektive
rantor.

A.22. Kontoavslut
Avtalet géller tillsvidare. Saval kontohavaren som RB har, oavsett anled-
ning hartill, ratt att bestamma att och nar kontot skall avslutas. Avslutande



av ett konto med flera kontohavare kan endast goras av kontohavarna
gemensamt eller av RB. Uppsagning av kontohavaren ska ske senast en
manad i forvdg och av RB senast tva manader i forvag. Observera att
kontot inte avslutas med automatik utan skriftlig uppsagning fran endera
parten.

RB far dock sdga upp avtalet med omedelbar verkan om kortinnehavare
vasentligen asidosatt dessa villkor eller sarskilda villkor eller andra instruk-
tioner eller 6verenskommelser som géller for kontot eller tjansten. Avtalet
upphor ocksa med omedelbar verkan om kontohavare avlider, forsatts i
konkurs, inleder skuldsanering eller om forvaltare forordnas.

Nar avtalet upphor under I6pande giltighetstid pa grund av uppsagning
eller av annan anledning, upphor samtidigt ratten att anvanda kontot for
nya betalningar/kontantuttag. Kort ska i denna situation genast aterlam-
nas till RB i ituklippt skick. Vid var tid gallande kontobestammelserna géller
i tillampliga delar for samtlig skuld som belastar kontot. Detta innebér bl.a.
att kontohavare ar betalningsskyldig saval for transaktion som genomférs
innan kontot sagts upp men som bokfors pa kontot forst efter uppsag-
ningstidpunkten som for transaktioner som genomfors trots att ratten att
anvanda kort har upphort.

A.23. Tvistlésning och Klagomdl

Svensk ratt ska tillampas pa detta Avtal. Tvist i anledning av dessa villkor
prévas av svensk allméan domstol. RB har dock ratt att vacka talan mot
kontohavare vid domstol i annat land om kontohavare har sitt hemvist i
det landet.

Kontohavare kan dven, i syfte att finna en 16sning pa tvisten utanfér dom-
stol, kontakta kundservice. Mojlighet finns dven att inge klagomal med
begdran om rattelse direkt till RB via e-post pa klagomalsansva-
rig@resurs.se eller genom brev till Klagomalsansvarig, Resurs Bank, Box
222 09, 250 24 Helsingborg eller anmala tvisten till provning i Allmanna
reklamationsnamnden, www.arn.se som har som huvudsaklig uppgift att
opartiskt och utan avgift préva tvister mellan konsument och naringsidka-
re.

A.24. Samtycke till behandling av personuppgifter och information om
marknadsféring

Kontohavare samtycker till att RB inhamtar, registrerar, lagrar och anvén-
der personuppgifter sdsom kontohavares namn och adress, den beviljade
krediten, kreditvardering inkluderat upplysningar fran kreditupplysningsfo-
retag och kopinformation kopplad till kreditkép och uttag vid anvdandandet
av kontot. RB behandlar kontohavares personuppgifter i enlighet med
gallande persondatalagstiftning.

Kontohavare samtycker till att personuppgifter far behandlas av samar-
betspartners savil i Sverige som utomlands om detta kravs for att avtalet
skall kunna fullgéras samt att RB far tillféra och uppdatera sina kunddata-
baser sddana personuppgifter som utgér en forutsattning for effektiv och
god kund- och registervard, sasom t.ex. korrekta namn- och adressuppgif-
ter for saval post- som telekommunikation.

Kontohavare &ger ratt att pa begdran ta del av de personuppgifter avseen-
de honom eller henne som finns registrerade hos RB. Om uppgifterna
skulle visa sig vara felaktiga, ofullstandiga eller pa annat satt irrelevanta
aligger det RB att vidta rattelseatgarder.

Personuppgifterna kommer att anvandas for att fullgéra RB:s ataganden
gentemot kontohavare, for att utféra kreditkontroller, informera kontoha-
vare om erbjudanden, fullgéra bonusavtal samt i 6vrigt i marknadsforings-
syfte. Kontohavare samtycker till att RB far anvanda denna information for
direkt marknadsféring (via brev, telefon, e-post, sms, etc.) frdn RB och RB
narstaende foretag, anslutna ombud, samarbetsparters samt andra seritsa
foretag inom ramen for géllande lagstiftning. Kontohavare har ratt att
motsatta sig att hans eller hennes uppgifter anvands foér marknadsforings-
andamal varvid RB atar sig att infora en s.k. reklamspéarr. Anmélan om
reklamsparr gors till kundtjanst tel. 042-38 20 93.

A.25. Begrdnsning av RB:s ansvar

RB ansvarar inte for fel eller brist i vara, e] heller fér férsenad och utebli-
ven leverans. RB garanterar inte att inkdp/uttag alltid kan ske hos anslutna
forsaljningsstallen/banker etc. RB férbehaller sig ratten att sparra kort for
att forhindra skada for RB eller kontohavare. RB ersatter inte ev. merkost-
nader som kan uppkomma for kontohavare pa grund av att kortet inte kan
anvandas.

RB ar inte ansvarigt for om RB:s verksamhet hindras direkt eller indirekt
genom svenskt eller utlandskt lagbud, svenskt eller utlandsk myndighets
atgard, krigshandelse, strejk, lockout eller annan liknande omstandighet,

bojkott, blockad, tekniskt fel/avbrott/bristande tillgang till Tele- eller IT-
system eller skadad data i dessa system, stroémavbrott, skadegorelse (inklu-
sive datavirus och datahacking) eller annan handelse som star utanfér RB:s
kontroll. Férbehallet i fraga om strejk, blockad, bojkott och lockout géller
dven om RB sjalv vidtar eller ar foremal for sadan konfliktatgard Om givna
kontobestammelser skulle komma att strida mot av regeringen meddelade
foreskrifter om de betalningsvillkor som saljare och kreditgivare skall
tillampa vid kdp/uttag pa kredit av varor, tjanster eller andra nyttigheter,
skall foreskrifterna i stallet ga tillampning. Skada som uppkommit i andra
fall ska inte ersdttas av RB om RB varit normalt aktsam. RB ansvarar inte i
nagot fall for indirekt skada, om inte skadan orsakats av RB:s grova vards-
|6shet.

For genomforande av betaltjanster galler istallet for andra stycket ovan att
RB inte ansvarar i fall av osedvanliga eller oférutsagbara omstandigheter
som RB inte har nagot inflytande 6ver och vars konsekvenser hade varit
omdjliga for RB att avvarja trots alla anstrangningar. Ansvar for genomfo-
rande av betaltjanster enligt detta stycke intrader inte heller da RB eller
den RB anlitat handlar i enlighet med svensk lag eller unionsratt.

Foreligger hinder for RB att verkstélla betalning eller att vidta annan atgard
pa grund av omstdndighet som anges i andra stycket far atgarden skjutas
upp till dess hindret har upphort. | hdndelse av uppskjuten betalning ska
RB, om rédnta ar utfast, betala ranta efter den rantesats som gallde pa
forfallodagen. Ar rinta inte utfast dr RB inte skyldig att betala ranta efter
hogre rantesats an som motsvarar den av Riksbanken faststéllda, vid varje
tid géllande referensrantan enligt 9 § rantelagen (1975:635) med tilldgg av
tva procentenheter.

Ar RB till f6ljd av omstandighet som anges i andra stycket férhindrad att ta
emot betalning, har RB for den tid under vilken hindret férelegat ratt till
ranta endast enligt de villkor som géllde pa forfallodagen.

A.26. Angerritt enligt distans- och hemférsdljningslagen

Kontohavare har ratt att frantrada inganget avtal med RB (s.k. angerratt)
genom att till RB sénda ett meddelande om detta inom 14 dagar fran den
dag da avtalet ingicks. Om kontohavare utévar sin angerratt skall kontoha-
varen snarast, och senast inom 30 dagar betala tillbaka lanebeloppet
inklusive ranta for den faktiskt tillhandahallna kredittiden, d.v.s. for tiden
fram till dess att RB aterfatt det utlanade beloppet. Kontohavare skall dven
sdnda tillbaka det material som kontohavare erhallit fran RB i samband
med tecknandet av lanet. RB har ratt att krava ersattning for den del av
den finansiella tjansten som tillhandahallits och for skéliga omkostnader
sasom de avgifter som framgar av RB:s allmanna villkor och prislista.

B. KORTKREDIT MED MASTERCARD

B.1 Anvdndning av kortkredit med MasterCard m.m.

Bestammelserna i avsnitt B avseende kortkredit med MasterCard ska
endast tillimpas om tjansten tillhandahalls for aktuell konto- och kortkre-
dit.

Kortkredit med MasterCard kan huvudsakligen, forutsatt att saljféreta-
get/automaten/ bank-, post-, eller véxlingskontoret ar anslutet till Master-
Card-systemet, anvandas i enlighet med vid var tid gallande kontovillkor
for 1) betalning i samband med kop av vara eller tjdnst i Sverige eller
utomlands pa de villkor som forsaljningsstallet tillampar, 2) uttag i svenska
och utlandska automater, 3) uttag pa svenska och utlandska banker, 4)
uttag pa svenska post- eller vaxlingskontor samt 5) for kontantuttag i form
av betalning for postforskott, biljetter, gireringar etc. Kortet kan i vissa
miljéer anvandas for insdttning av medel pa det konto som &r anslutet till
kortet.

For uttag pa bank, post, vaxlingskontor eller i automat uttas avgift enligt
RB:s vid var tid géllande prislista. For betalning och kontantuttag galler de
beloppsgranser och tidsperioder som RB vid var tid tillimpar. Overskri-
dande av dessa granser kan medfora att viss transaktion inte kan genom-
foras. Upplysningar om géllande beloppsbegransningar och tidsperioder
ldmnas av RB i vid var tid géllande prislista.

B.2. Anvdndning av kontokort med MasterCard m.m. ¢ Speciellt avseende
vdxling m.m.

N&r kortet anvands utanfér Sverige skall kontohavare/kortinnehavare félja
gdllande valutaforeskrifter. Vid kép eller uttag utomlands i annan valuta
sker omrakning fran utlandsk valuta till svenska kronor enligt av RB tillam-
pad vaxelkurs. Vaxelkursen som RB anvander utgdrs av en referensvaxel-
kurs, som bestdams av MasterCard och som galler den dag transaktionen
kommer MasterCard tillhanda, jamte ett procentuellt valutavaxlingspaslag
enligt RB:s vid var tid gallande prislista. Referensvaxelkurs fér en enskild
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transaktion kan erhallas preliminart av RB pa kontohavarens begéran.
Eftersom valutavéxlingen sker forst den dag transaktionen kommer Mas-
terCard tillhanda och da till den géllande referensvaxelkursen kan vaxel-
kursen som anvands avvika fran den prelimindra kursen. Kontohavaren
star eventuell valutarisk under tiden fran betalning/uttag till dess transak-
tionen kommer MasterCard tillhanda. Detta géller dven kop, kontantuttag
och returer i Sverige i annan valuta dn svenska kronor. Detta géller dven
for kép och kontantuttag i Sverige i annan valuta dn svenska kronor. Vid
betalning/uttag utomlands kan dven sarskilda av respektive saljfore-
tag/bank faststéllda granser och avgifter gilla.

C. AUTOGIRO

C.1. Allménna bestémmelser for Autogiro

Bestdammelserna i avsnitt C avseende autogiro ska endast tillampas om
tjansten tillhandahalls for aktuell konto- och kortkredit och om kontohava-
re begart automatiska dverféringar/betalningar via autogiro.

Medgivande ska lamnas pa sarskild blankett eller pa annat sitt som kon-
tohavare och RB kommer 6verens om. Med medgivande avses att konto-
havare samtyckt till att RB kan genomféra de betalningar som medgivan-
det avser och att RB kan begara uttag for betalning fran kontohavarens
angivna bankkonto.

Kontoférande bank (den bank mot vilken autogiromedgivande vid var tid
ar anslutet) ar inte skyldig att préva behorigheten av eller meddela konto-
havaren i forvdg om begarda uttag. Uttag belastas kontohavarens konto
enligt kontoférande banks regler. Meddelande om uttag far kontohavaren
fran kontoférande bank. Medgivandet kan pa kontohavarens begaran
overflyttas till annat konto i kontoférande bank eller till konto i annan
bank.

RB far begédra uttag fran kontohavarens konto pa forfallodagen om;
- kontohavaren senast atta vardagar fore forfallodagen fatt
meddelande om belopp, forfallodag och betalningssatt, eller
- kontohavaren godkant uttaget i samband med kop eller be-
stallning av vara eller tjanst.

Tackning maste finnas pa kontot. Kontohavaren ska se till att tillrackligt
stort belopp finns pa kontot for betalning pa forfallodagen. Om kontobe-
hallningen inte racker for betalning pa forfallodagen far RB gora ytterligare
uttagsforsok under de kommande vardagarna, som far omfatta hogst en
vecka.

C.2. Aterkallelse av autogirotransaktion

Kontohavare far aterkalla en betalningsorder som avser betalning via
autogiro genom att kontakta RB senast den tidpunkt pa bankdagen fore
forfallodagen som anges av RB. For betalning via BGC Autogiro far aterkal-
lelse dven ske genom att kontakta betalningsmottagaren senast tva bank-
dagar fore forfallodagen.

Om kontohavare vill att samtliga framtida betalningar till en betalnings-
mottagare ska stoppas, maste kontohavare aterkalla medgivandet i sin
helhet. Om kontohavaren vill aterkalla medgivandet gor kontohavaren det
genom att kontakta kontoférande bank eller RB. Medgivandet upphor
senast fem vardagar efter att aterkallelsen kommit kontoférande bank
eller RB tillhanda. Kontoférande bank och RB har ratt att avsluta anslut-
ningen till Autogiro trettio dagar efter det att kontoférande bank eller RB
underrattat kontohavaren harom. Kontoférande bank och RB har dock ratt
att omedelbart avsluta kontohavarens anslutning till Autogiro om konto-
havaren vid upprepade tillfdllen inte har haft tillrdcklig kontobehallning pa
forfallodagen eller om det konto som medgivandet avser aterkallas.

C.3. Aterbetalning av autogirotransaktion
Detta villkor géller endast transaktioner som utférs inom EES och i kronor,
euro eller ndgon annan av EES-landernas valutor.

Kontohavare har ratt till aterbetalning fran RB av en redan godkéand och
genomford autogirotransaktion initierad av eller via en betalningsmottaga-
reom

1. betalningstransaktionens exakta belopp inte angavs i samband med
godkdnnandet av transaktionen och

2. betalningstransaktionens belopp dverstiger det belopp kontohavare
rimligen kunde ha forvdntat sig med hansyn till sitt tidigare utgiftsmonster,
villkoren i ramavtalet och andra relevanta omstandigheter.

P& RB:s begdran ska kontohavare visa att forutsattningarna for aterbetal-

ning ar uppfyllda. Ratt till dterbetalning foreligger dock inte om skillnaden
avseende beloppet beror pa valutavéxlingskurs och den referensvéxelkurs
som parterna tidigare avtalat om anvants.

Ratt till aterbetalning foreligger inte om kontohavare har lamnat godkan-
nande till RB och erhallit information om den framtida betalningstransak-
tionen minst fyra veckor fore sista betalningsdag.

Begdran om aterbetalning av en godkand betalningstransaktion ska goras
inom atta veckor fran den dag da beloppet debiterades kontot. RB ska
inom tio bankdagar fran mottagandet av begaran aterbetala hela beloppet
eller ange skal for att vagra aterbetalning med uppgift om vart Kontohava-
re kan hanskjuta drendet.

Kontohavare dger inte i annat fall an som upptas i denna punk ratt till
aterbetalning fran RB av en redan godkadnd och genomférd betalnings-
transaktion.

D. BONUSPROGRAM
Bestammelserna i avsnitt D avseende bonusprogram ska endast tillampas
om tjansten tillhandahalls for aktuell konto- och kortkredit.

Kontohavare som tecknat kortkredit med anslutet bonusprogram ansluts
automatiskt till det vid var tid géllande bonusprogrammet. Avgift for
anslutning framgar av vid var tid gallande prislista. Inkp som kontohavare
gor med kortet och som betalats enligt kontovillkoren genererar bonuspo-
ang. Antal poang per SEK framgar av vid var tid tillamplig prislista. Sarskilda
kampanjer kan forekomma. Féljande transaktioner berattigar inte till
poang:
a) Uttagiautomat eller pa Bank/Postkontor, Svensk Kassaservice etc.,
b)  Kop och véxling av valuta,
c)  Kostnader for paminnelse, krav och inkasso samt 6vriga kostnader
och avgifter.

Finns flera kortinnehavare eller flera kort kopplade till samma konto,
raknas den intjdnade poangen samman. Den kontoinnehavare som vid
ansokan noterats som huvudsékande anses som innehavare av podngen i
bonusprogrammet, oavsett om denne ar ensam kontohavare for kontot
eller ej.

Redovisning av bonuspodng sker l6pande via kontoutdrag och pa kontoha-
avares konto via inloggning pa Internet. Erhallna poang kan ej I6sas in mot
kontanter. Kontohavare har mojlighet att inl6sa intjanade poang hos
partners inom aktuella bonusprogram enligt de villkor som vid var tid
tilldmpas av RB och respektive partner. RB ansvarar inte for podang som
|6sts in hos partner, inte heller for kvalitet och innehall avseende den vara
eller tjanst som poang inlosts mot. Eventuella krav harfor skall riktas mot
partner. Vad géller krediteringar, t.ex. hanforliga till returer av varor eller
tjanster galler att motsvarande podng avraknas fran kontot. RB ansvarar
inte heller for de villkor som partner staller upp for inlosen, eller andra
eventuella atgarder som partner vidtar.

Utover vad som i 6vrigt angetts i dessa bonusvillkor dger kontoinnehavare
ratt att inlésa poang enbart om kontot ej har forfallen skuld, eller har sagts
upp av RB eller kontoinnehavare. Om kontot sagts upp av nagon av par-
terna kommer samtliga poang att forverkas. RB ansvarar ej for eventuella
skattekonsekvenser som kan uppkomma pa grund av bonusprogram. RB
har ratt att med omedelbar verkan, upphéra med bonusprogram, dndra
villkoren for inlosen av poang eller att i Gvrigt andra dessa villkor.

E. BIDRAGSVILLKOR
Bestammelserna i avsnitt E avseende bidrags ska endast tillampas om
tjansten tillhandahalls fér aktuell konto- och kortkredit.

Kontohavare bidrar med en procentuell andel av sitt kdpbelopp till av RB
utvalda féreningar och/eller organisationer (nedan organisationer). Aktuell
procentuell andel framgar av vid var tid gallande prislista. Med kop avses
inkdp som kontohavare gér med kortet och som betalats enligt kontovillko-
ren. Uttag i automat eller pa Bank/Postkontor, Svensk Kassaservice etc.,
K6p och vaxling av valuta, Kostnader for paminnelse, krav och inkasso
samt 6vriga kostnader och avgifter ar inte bidragsberattigande. Utvalda
organisationer kan bytas ut utan féregaende varsel. RB ansvarar varken
direkt eller indirekt for utvalda organisationers verksamhet, sociala an-
svarstagande eller varderingar. RB ansvarar inte heller pa nagot satt for
hur de bidrag som organisationerna erhaller anvands eller om bidragen
kommer organisationens uppgivna mal till godo. Eventuella krav harfor
skall riktas mot respektive organisation. RB ansvarar inte for eventuella
skattekonsekvenser som kan uppkomma pa grund av lamnade bidrag. RB
har ratt att med omedelbar verkan upphora med att lamna bidrag eller i
ovrigt dndra dessa villkor.



