Kontobestiammelser Resurslanet december 2009

SARSKILDA KONTOVILLKOR - SPECIALKONTO

Sirskilt fsrmanliga villkor for rinta och avgifter giller di betalning sker enligt specialkontoplaner
nedan bade i ritt tid och med ritt belopp. I annat fall giller Allménna kontovillkor - Baskonto vad
avser rinta och avgifter fr krediten. Alla uppgifter om rintor och avgifter anses for nirvarande
gillande.

Betalningsplaner

Aktuella betalningsplaner med motsvarande belopp att betala redovisas pd avier. Den verkliga 16pti-
den kan bli kortare eller lingre beroende pa varierande betalning, indrad rinta etc. Rintan bestims
for varje minad av resp. vald betalningsplan (den betalningsplan anses vald vars minsta belopp att
betala ir lika med eller nirmast ligre 4n inbetalt belopp och vid sen eller utebliven betalning anses
den avbetalningsplan vald som har det ligsta beloppet att betala). Férskottsbetalningar reducerar
inte storleken pd kommande manadsbetalningar utan férkortar istillet betalningstiden. Det dr moj-
ligt att utnyttja ev. betalningsfrihet enligt avi (notera att da betalningsfrihet utnyttjas dkar skulden
med periodens rinta och avgifter). For aterging dill tidigare vald betalningsplan skall denna betalas
ifact enligt avi.

Vid sen eller utebliven betalning beriknas rintan enligt den hégsta valbara rintesatsen enligt Sir-
skilda kontovillkor med fem (5) procents férhéjning. Vid upprepade férseelser och da krediten sagts
upp pé grund av misskotsel tillimpas rinta och avgifter enligt ovanstdende Sirskilda kontovillkor
med fem (5) procents forhojning.

ALLMANNA KONTOVILLKOR - BASKONTO
Om inte annat foljer av Sirskilda kontovillkor eller kredithandlingarna i évrigt tillimpas dessa all-
minna villkor.

Parter m.m.

Kreditgivare 4r Resurs Bank AB (nedan RB). Med kontohavare forstds den eller de personer (hu-
vudsokande och medsékande) som sokt om och beviljats konto hos RB. Vid fler in en kontohavare
ansvarar var och en solidariskt fr samtliga forplikeelser héinforliga till kontot sisom for egen skuld,
oavsett vem av dem som verkstillt uttag.

Bverlatelse

Samtliga fordringar som RB fir pa kontohavare till f6ljd av uttag har éverlatits till bank enligt kre-
ditansékan. Kontohavare fr inte éverlita krediten till annan utan RB:s skriftliga medgivande.
Allmant om konto

Beviljande av konto foregas av kreditprévning och beslutas ensidigt av RB. Nir konto beviljas fast-
stiller RB kreditgrins (limit) upp till vilken uttag fir ske. Om kontohavare vill héja sin kreditgrins
sker ny kreditprévning.

RB kreditbevakar och dger ritt att ompréva och sinka aktuell kreditgrins p.g.a. indrade ekonomiska
forutsiteningar hos savil kontohavare som RB. Sidan sinkning far dock ske forst en ménad efter att
underrittelse skett och aldrig till belopp under utnyttjad kredit, utom i det fall att omstindigheter i
kontohavares ekonomi ir av sidan art att de, om de varit kiinda vid en ursprunglig kreditprévning,
hade inneburit att kredit ej limnats. I detta fall kan sinkning ske omedelbart utan féregéende var-
sel. Om kontot ¢j har debiterats for uttag under ett ar forbehiller sig RB ritten att sinka beviljad
kreditgrins ner till utnyttjad kredit.

Kontohavare forbinder sig att till RB betala rinta och avgifter fér krediten enligt kontobestimmel-
serna, samt fdrekommande forsenings-, paminnelse-, bevaknings- och inkassokostnader och évriga
avgifter. Kontohavare ska pa begiran uppvisa legitimation.

Samtycke till behandling av personuppgifter och information om mark-
nadsféring

Kontohavare samtycker till att RB inhémtar, registrerar, lagrar och anvinder personuppgifter sisom
kontohavares namn och adress, den beviljade krediten, kreditvirdering inkluderat upplysningar
fran kreditupplysningsféretag. RB behandlar kontohavares personuppgifter i enlighet med gil-
lande persondatalagstiftning. Kontohavare ir skyldig att limna sddana upplysningar till RB som
ir nédvindiga for att RB ska kunna fullfélja sina skyldigheter enligt lagen om penningtvitt och
terroristfinansiering.

Kontohavare samtycker till att personuppgifter fir behandlas av samarbetspartners savil i Sverige
som utomlands om detta krivs for att avtalet skall kunna fullgéras samt att RB far dillféra och
uppdatera sina kunddatabaser sidana personuppgifter som utgér en férutsittning for effektiv och
god kund- och registervird, sisom t.ex. korrekta namn- och adressuppgifter for savil post- som
telekommunikation.

Kontohavare dger ritt att pa begiran ta del av de personuppgifter avseende honom eller henne som
finns registrerade hos RB. Om uppgifterna skulle visa sig vara felaktiga, ofullstindiga eller p4 annat
sitt irrelevanta aligger det RB att vidta rittelsedtgirder.

Personuppgifterna kommer att anvindas for att fullgora RB:s dtaganden gentemot kontohavare, for
att utfora kreditkontroller, informera kontohavare om erbjudanden samt i évrigt i marknadsférings-
syfte. Kontohavare samtycker till att RB fir anviinda denna information for direkt marknadsféring
(via brev, telefon, e-post, sms, etc.) frin RB och RB nirstiende foretag, anslutna ombud, samarbets-
parters samt andra fdretag inom ramen for gillande lagstiftning. Kontohavare har ritt act motsitta
sig att hans eller hennes uppgifter anvinds for marknadsféringsindamal varvid RB étar sig att infora
en s.k. reklamspirr. Anmilan om reklamspirr gors till kundtjinst tel. 042-38 20 93.

Avisering och betalning

Pi kontoutdrag/avi, som om det forekommit transaktioner pa kontot, normalt skickas manadsvis
till den kontoinnehavare som vid ansokan noterats som huvudsékande, redovisas samtliga transak-
tioner, aktuell kontostillning samt uppgift om aktuella delbetalningsbelopp. Anmirkning mot kon-
toutdrag/avi ska meddelas RB omedelbart efter det att kontoutdraget/avin har nétt kontohavaren.
Har kontohavare inte fitt kontoutdrag/avi trots att transaktioner skett pa kontot under féregiende
period ska kontohavare kontakta RB. Betalning skall dock alltid ske dven om kontoutdrag/avi ej er-
hallits. Lagsta forekommande ménadsbetalning ir f.n. 150 SEK. Betalning skall varje manad ske i sa
god tid att betalningen bokforts pa anvisat bank- eller plusgiro enligt kontoutdraget “oss tillhanda”
senast den sista helgfria vardagen i varje minad. Betalningsfria minader kan forekomma och i sa
fall anges det direkt pé avi. Férsta betalning skall ske manaden efter uttag om inte annat skriftligen
avtalats. Om betalning sker pa annat sitt 4n med fértrycke inbetalningskort skall personnummer
och kontonummer anges, annars sker kontoefterforskning som f.n. debiteras med 45 SEK.

Ré&nta och avgifter Om inte annat anges i kreditansokan eller i vid var tid gillande Sirskilda
kontovillkor giller féljande avseende rinta och avgifter. Rinta ir den vid var tid gillande statslane-
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rintan (2,95 % 17 april 2009) plus 18 procentenheter. Rinta pafors kontot ménadsvis for det vid
varje tid utnyttjade kreditbeloppet (kvarstdende skuld inkl. paférda avgifter och rinta). Avrundning
tillimpas till nirmsta hdgre krona. Manatlig administrationsavgift dr 29 SEK. RB #ger ritt att ut-
taga vid var tid gillande vriga allminna avgifter som inte ir direkt hinforbara till kostnader for
krediten. Detta ir t.ex. avgift for kontoutdrag, f.n. 45 SEK, och avgift for utbetalning, f.n. 45 SEK.
RB fir hoja rintesatsen om det motiveras av kreditpolitiska beslut, 6kande upplaningskostnader for
RB eller andra kostnadsékningar som RB inte skiligen kunde férutse nir avtalet ingicks. Avgifter
for krediten fir hojas i den man det motiveras av 8kande kostnader. RB #ger ritt att dndra sdvil
vriga allminna avgifter som rinta/avgifter for misskdtsel och dndring blir gillande en manad efter
det att underrittelse skett.

Namn- och adressandring
Andring av namn eller adress skall omgaende anmilas till RB. Vid sen eller utebliven indringsan-
milan uttages en avgift, f.n. 45 SEK.

Misskotsel

Inkommer betalning for sent pafors kontot en forseningsavgift, f.n. 125 SEK. Vid skriftlig be-
talningspiminnelse debiteras paminnelseavgift, f.n. 45 SEK. Overlimnas fordran for inkassering
tillkommer lagstadgade inkassokostnader.

Om kontohavare inte foljer kontobestimmelserna kan RB siiga upp krediten till full betalning enligt
konsumentkreditlagen. Registrering i missbruksregister kan komma att ske i de fall d kredit sigs
upp p.g.a. gravt eftersatt betalning eller p.g.a. att kredit beviljats under falska frutsittningar.

Kontoavslut
Kontohavare har ritt att betala sin skuld i fortid. Observera att kontot inte avslutas med automatik
utan skriftlig uppsigning frin endera parten. Kontots giltighet for anvindande av outnyttjade kre-
ditméjligheter giller for en ursprunglig tid av 12 manader och férlings dérefter arsvis automatiske
med 12 ménader om inte annat meddelas. Detta paverkar inte skyldigheten att aterbetala redan
utnyttjad kredit.

Uppgiftslamnande enligt kreditupplysningslagen (1973:1173)
Uppgifter om krediten kan komma att limnas tll kreditupplysningsféretag m.fl. Upplysning om
uppgiftslimnandet kan erhllas av RB.

Begransning av RB:s ansvar

RB ir ¢j ansvarigt for om denna kontoverksamhet hindras direke eller indirekt genom lagbud, myn-
dighets dtgird, krigshindelser, strejk, lockout, bojkott, blockad, tekniskt fel/avbrott/bristande till-
gang till IT-system eller skadad data i dessa system, strémavbrott, skadegdrelse (inklusive datavirus
och datahacking) eller annan hindelse som star utanfér RB:s kontroll. Skada som uppkommit i
andra fall ska inte ersittas av RB om RB varit normalt aktsam. RB ansvarar inte for indirekt skada,
om inte skadan orsakats av bankens grova vardsléshet.

ALLMANNA BESTAMMELSER FOR AUTOGIRO

De allmiinna bestimmelserna for Autogiro giller endast for kontohavare som begirt automatiska
dverforingar/betalningar via Autogiro.

Definitioner Med “banken” avses den kontoférande bank mot vilken autogiromedgivande vid var
tid dr anslutet. Med "RB” avses Resurs Bank AB. Med “tjinst” avses t.ex. dverforing till konto i RB,
betalning av ldn och dverféring till konto for sparande. Med vardag avses inte séndag, annan all-
min helgdag, l6rdag, midsommarafton, julafton eller nyarsafton. Medgivande; Jag, nedan benimnd
betalaren, medger att uttag far goras frin mitt angivna bankkonto pd begiran av RB fér betalning
via Autogiro. Kontoférande bank ir inte skyldig att préva behdrigheten av eller meddela betalaren
i forvig om begirda uttag. Uttag belastas betalarens konto enligt kontoférande banks regler. Med-
delande om uttag far betalaren fran kontoférande bank. Medgivandet kan pa betalarens begiran
dverflyttas till annat konto i kontoférande bank eller till konto i annan bank.
Godkinnande/information i férvig RB far begira uttag fran betalarens konto p férfallodagen

- om betalaren senast atta vardagar fore forfallodagen facc

meddelande om belopp, férfallodag och betalningssitt, eller

- om betalaren godkint uttaget i samband med kép eller bestillning av vara eller tjinst.

Tickning maste finnas pa kontot. Betalaren skall se till att dillrickligt stort belopp finns pé kontot
for betalning pa forfallodagen. Om kontobehéllningen inte ricker for betalning pa forfallodagen far
RB gora ytterligare uttagsférsdk under de kommande vardagarna, som fir omfatta hdgst en vecka.

Stopp av uttag B en kan PP
Medgivandets giltighetstid, aterkallelse medgivandet giller tills vidare. Om betalaren vill dterkalla
medgivandet gor betalaren det genom att kontakta kontoférande bank eller RB. Medgivandet upp-
hér senast fem vardagar efter att aterkallelsen kommit kontoférande bank eller RB tillhanda.
Ritten for kontoférande bank och RB att avsluta anslutningen till Autogiro Kontoférande bank
och RB har riitt att avsluta anslutningen till Autogiro trettio dagar efter det att kontoférande bank/
RB underrittat betalaren hirom. Kontoférande bank och RB har dock ritt att omedelbart avsluta
betalarens anslutning till Autogiro om betalaren vid upprepade tillfillen inte har haft tllricklig
kontobehillning pa férfallodagen eller om det konto som medgivandet avser aterkallas.

Angerréte enligt distans- och hemfoérsaljningslagen (2005:59)
Kontohavare har ritt att frintrida inginget avtal med RB (s.k. angerritt) genom att till RB sinda
ett meddelande om detta inom 14 dagar frin den dag d4 avtalet ingicks. Om kontohavare utévar sin
angerritt skall kontohavaren snarast, och senast inom 30 dagar betala tillbaka lanebeloppet inklusive
rinta for den faktiskt tillhandahdllna kredittiden, d.v.s. for tiden fram till dess att RB aterfatt det
utlinade beloppet. Kontohavare skall iven sinda tillbaka det material som kontohavare erhallit fran
RB i samband med tecknandet av linet. RB har ritt att kriva ersittning fér den del av den finansiella
tjansten som tillhandahallits och for skiliga omkostnader sasom de avgifter som framgr av RB:s
allminna villkor och prislista.

Bolags- och verksamhetsinformation enligt distans-
ningslagen (2005:59)

Resurs Bank AB, 516401-0208, Box 222 09, 250 24 Helsingborg, telefon: 042-38 20 00, hemsida:
www.resurs.se. Resurs Bank bedriver bankrérelse i enlighet med lagen om bank- och finansierings-
rérelse. Tillstinds- och tillsynsmyndighet dr Finansinspektionen. Aktuell rinta och avgifter for kre-
diten framgar ovan.
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