
Särskilda kontovillkor - Specialkonto 
Särskilt förmånliga villkor för ränta och avgifter gäller då betalning sker enligt specialkontoplaner 
nedan både i rätt tid och med rätt belopp. I annat fall gäller Allmänna kontovillkor - Baskonto vad 
avser ränta och avgifter för krediten. Alla uppgifter om räntor och avgifter anses för närvarande 
gällande.
Betalningsplaner 
Aktuella betalningsplaner med motsvarande belopp att betala redovisas på avier. Den verkliga löpti-
den kan bli kortare eller längre beroende på varierande betalning, ändrad ränta etc. Räntan bestäms 
för varje månad av resp. vald betalningsplan (den betalningsplan anses vald vars minsta belopp att 
betala är lika med eller närmast lägre än inbetalt belopp och vid sen eller utebliven betalning anses 
den avbetalningsplan vald som har det lägsta beloppet att betala). Förskottsbetalningar reducerar 
inte storleken på kommande månadsbetalningar utan förkortar istället betalningstiden. Det är möj-
ligt att utnyttja ev. betalningsfrihet enligt avi (notera att då betalningsfrihet utnyttjas ökar skulden 
med periodens ränta och avgifter). För återgång till tidigare vald betalningsplan skall denna betalas 
ifatt enligt avi. 
Vid sen eller utebliven betalning beräknas räntan enligt den högsta valbara räntesatsen enligt Sär-
skilda kontovillkor med fem (5) procents förhöjning. Vid upprepade förseelser och då krediten sagts 
upp på grund av misskötsel tillämpas ränta och avgifter enligt ovanstående Särskilda kontovillkor 
med fem (5) procents förhöjning.

Allmänna kontovillkor – Baskonto
Om inte annat följer av Särskilda kontovillkor eller kredithandlingarna i övrigt tillämpas dessa all-
männa villkor.
Parter m.m. 
Kreditgivare är Resurs Bank AB (nedan RB). Med kontohavare förstås den eller de personer (hu-
vudsökande och medsökande) som sökt om och beviljats konto hos RB. Vid fler än en kontohavare 
ansvarar var och en solidariskt för samtliga förpliktelser hänförliga till kontot såsom för egen skuld, 
oavsett vem av dem som verkställt uttag. 
Överlåtelse 
Samtliga fordringar som RB får på kontohavare till följd av uttag har överlåtits till bank enligt kre-
ditansökan. Kontohavare får inte överlåta krediten till annan utan RB:s skriftliga medgivande. 
Allmänt om konto 
Beviljande av konto föregås av kreditprövning och beslutas ensidigt av RB. När konto beviljas fast-
ställer RB kreditgräns (limit) upp till vilken uttag får ske. Om kontohavare vill höja sin kreditgräns 
sker ny kreditprövning. 
RB kreditbevakar och äger rätt att ompröva och sänka aktuell kreditgräns p.g.a. ändrade ekonomiska 
förutsättningar hos såväl kontohavare som RB. Sådan sänkning får dock ske först en månad efter att 
underrättelse skett och aldrig till belopp under utnyttjad kredit, utom i det fall att omständigheter i 
kontohavares ekonomi är av sådan art att de, om de varit kända vid en ursprunglig kreditprövning, 
hade inneburit att kredit ej lämnats. I detta fall kan sänkning ske omedelbart utan föregående var-
sel. Om kontot ej har debiterats för uttag under ett år förbehåller sig RB rätten att sänka beviljad 
kreditgräns ner till utnyttjad kredit. 
Kontohavare förbinder sig att till RB betala ränta och avgifter för krediten enligt kontobestämmel-
serna, samt förekommande försenings-, påminnelse-, bevaknings- och inkassokostnader och övriga 
avgifter. Kontohavare ska på begäran uppvisa legitimation. 
Samtycke till behandling av personuppgifter och information om mark-
nadsföring 
Kontohavare samtycker till att RB inhämtar, registrerar, lagrar och använder personuppgifter såsom 
kontohavares namn och adress, den beviljade krediten, kreditvärdering inkluderat upplysningar 
från kreditupplysningsföretag. RB behandlar kontohavares personuppgifter i enlighet med gäl-
lande persondatalagstiftning. Kontohavare är skyldig att lämna sådana upplysningar till RB som 
är nödvändiga för att RB ska kunna fullfölja sina skyldigheter enligt lagen om penningtvätt och 
terroristfinansiering.
Kontohavare samtycker till att personuppgifter får behandlas av samarbetspartners såväl i Sverige 
som utomlands om detta krävs för att avtalet skall kunna fullgöras samt att RB får tillföra och 
uppdatera sina kunddatabaser sådana personuppgifter som utgör en förutsättning för effektiv och 
god kund- och registervård, såsom t.ex. korrekta namn- och adressuppgifter för såväl post- som 
telekommunikation. 
Kontohavare äger rätt att på begäran ta del av de personuppgifter avseende honom eller henne som 
finns registrerade hos RB. Om uppgifterna skulle visa sig vara felaktiga, ofullständiga eller på annat 
sätt irrelevanta åligger det RB att vidta rättelseåtgärder.
Personuppgifterna kommer att användas för att fullgöra RB:s åtaganden gentemot kontohavare, för 
att utföra kreditkontroller, informera kontohavare om erbjudanden samt i övrigt i marknadsförings-
syfte. Kontohavare samtycker till att RB får använda denna information för direkt marknadsföring 
(via brev, telefon, e-post, sms, etc.) från RB och RB närstående företag, anslutna ombud, samarbets-
parters samt andra företag inom ramen för gällande lagstiftning. Kontohavare har rätt att motsätta 
sig att hans eller hennes uppgifter används för marknadsföringsändamål varvid RB åtar sig att införa 
en s.k. reklamspärr. Anmälan om reklamspärr görs till kundtjänst tel. 042-38 20 93. 
Avisering och betalning 
På kontoutdrag/avi, som om det förekommit transaktioner på kontot, normalt skickas månadsvis 
till den kontoinnehavare som vid ansökan noterats som huvudsökande, redovisas samtliga transak-
tioner, aktuell kontoställning samt uppgift om aktuella delbetalningsbelopp. Anmärkning mot kon-
toutdrag/avi ska meddelas RB omedelbart efter det att kontoutdraget/avin har nått kontohavaren. 
Har kontohavare inte fått kontoutdrag/avi trots att transaktioner skett på kontot under föregående 
period ska kontohavare kontakta RB. Betalning skall dock alltid ske även om kontoutdrag/avi ej er-
hållits. Lägsta förekommande månadsbetalning är f.n. 150 SEK. Betalning skall varje månad ske i så 
god tid att betalningen bokförts på anvisat bank- eller plusgiro enligt kontoutdraget ”oss tillhanda” 
senast den sista helgfria vardagen i varje månad. Betalningsfria månader kan förekomma och i så 
fall anges det direkt på avi. Första betalning skall ske månaden efter uttag om inte annat skriftligen 
avtalats. Om betalning sker på annat sätt än med förtryckt inbetalningskort skall personnummer 
och kontonummer anges, annars sker kontoefterforskning som f.n. debiteras med 45 SEK.
Ränta och avgifter Om inte annat anges i kreditansökan eller i vid var tid gällande Särskilda 
kontovillkor gäller följande avseende ränta och avgifter. Ränta är den vid var tid gällande statslåne-
räntan (2,95 % 17 april 2009) plus 18 procentenheter. Ränta påförs kontot månadsvis för det vid 

varje tid utnyttjade kreditbeloppet (kvarstående skuld inkl. påförda avgifter och ränta). Avrundning 
tillämpas till närmsta högre krona. Månatlig administrationsavgift är 29 SEK. RB äger rätt att ut-
taga vid var tid gällande övriga allmänna avgifter som inte är direkt hänförbara till kostnader för 
krediten. Detta är t.ex. avgift för kontoutdrag, f.n. 45 SEK, och avgift för utbetalning, f.n. 45 SEK. 
RB får höja räntesatsen om det motiveras av kreditpolitiska beslut, ökande upplåningskostnader för 
RB eller andra kostnadsökningar som RB inte skäligen kunde förutse när avtalet ingicks. Avgifter 
för krediten får höjas i den mån det motiveras av ökande kostnader. RB äger rätt att ändra såväl 
övriga allmänna avgifter som ränta/avgifter för misskötsel och ändring blir gällande en månad efter 
det att underrättelse skett.
Namn- och adressändring 
Ändring av namn eller adress skall omgående anmälas till RB. Vid sen eller utebliven ändringsan-
mälan uttages en avgift, f.n. 45 SEK. 
Misskötsel 
Inkommer betalning för sent påförs kontot en förseningsavgift, f.n. 125 SEK. Vid skriftlig be-
talningspåminnelse debiteras påminnelseavgift, f.n. 45 SEK. Överlämnas fordran för inkassering 
tillkommer lagstadgade inkassokostnader.  
Om kontohavare inte följer kontobestämmelserna kan RB säga upp krediten till full betalning enligt 
konsumentkreditlagen. Registrering i missbruksregister kan komma att ske i de fall då kredit sägs 
upp p.g.a. gravt eftersatt betalning eller p.g.a. att kredit beviljats under falska förutsättningar.
Kontoavslut 
Kontohavare har rätt att betala sin skuld i förtid. Observera att kontot inte avslutas med automatik 
utan skriftlig uppsägning från endera parten. Kontots giltighet för användande av outnyttjade kre-
ditmöjligheter gäller för en ursprunglig tid av 12 månader och förlängs därefter årsvis automatiskt 
med 12 månader om inte annat meddelas. Detta påverkar inte skyldigheten att återbetala redan 
utnyttjad kredit.
Uppgiftslämnande enligt kreditupplysningslagen (1973:1173) 
Uppgifter om krediten kan komma att lämnas till kreditupplysningsföretag m.fl. Upplysning om 
uppgiftslämnandet kan erhållas av RB.
Begränsning av RB:s ansvar 
RB är ej ansvarigt för om denna kontoverksamhet hindras direkt eller indirekt genom lagbud, myn-
dighets åtgärd, krigshändelser, strejk, lockout, bojkott, blockad, tekniskt fel/avbrott/bristande till-
gång till IT-system eller skadad data i dessa system, strömavbrott, skadegörelse (inklusive datavirus 
och datahacking) eller annan händelse som står utanför RB:s kontroll. Skada som uppkommit i 
andra fall ska inte ersättas av RB om RB varit normalt aktsam. RB ansvarar inte för indirekt skada, 
om inte skadan orsakats av bankens grova vårdslöshet.

Allmänna bestämmelser för Autogiro
De allmänna bestämmelserna för Autogiro gäller endast för kontohavare som begärt auto¬matiska 
överföringar/betalningar via Autogiro. 
Definitioner Med ”banken” avses den kontoförande bank mot vilken autogiromedgivande vid var 
tid är anslutet. Med ”RB” avses Resurs Bank AB. Med ”tjänst” avses t.ex. överföring till konto i RB, 
betalning av lån och överföring till konto för sparande. Med vardag avses inte söndag, annan all-
män helgdag, lördag, midsommarafton, julafton eller nyårsafton. Medgivande; Jag, nedan benämnd 
betalaren, medger att uttag får göras från mitt angivna bankkonto på begäran av RB för betalning 
via Autogiro. Kontoförande bank är inte skyldig att pröva behörigheten av eller meddela betalaren 
i förväg om begärda uttag. Uttag belastas betalarens konto enligt kontoförande banks regler. Med-
delande om uttag får betalaren från kontoförande bank. Medgivandet kan på betalarens begäran 
överflyttas till annat konto i kontoförande bank eller till konto i annan bank. 
Godkännande/information i förväg RB får begära uttag från betalarens konto på förfallodagen
- om betalaren senast åtta vardagar före förfallodagen fått 
meddelande om belopp, förfallodag och betalningssätt, eller
- om betalaren godkänt uttaget i samband med köp eller beställning av vara eller tjänst. 
Täckning måste finnas på kontot. Betalaren skall se till att tillräckligt stort belopp finns på kontot 
för betalning på förfallodagen. Om kontobehållningen inte räcker för betalning på förfallodagen 
får RB göra ytterligare uttagsförsök under de kommande var¬dagarna, som får omfatta högst en 
vecka.  
Stopp av uttag Betalaren kan stoppa 
Medgivandets giltighetstid, återkallelse medgivandet gäller tills vidare. Om betalaren vill återkalla 
medgivandet gör betalaren det genom att kontakta kontoförande bank eller RB. Medgivandet upp-
hör senast fem vardagar efter att återkallelsen kommit konto¬förande bank eller RB tillhanda. 
Rätten för kontoförande bank och RB att avsluta anslutningen till Autogiro Kon¬toförande bank 
och RB har rätt att avsluta anslutningen till Autogiro trettio dagar efter det att kontoförande bank/
RB underrättat betalaren härom. Kontoförande bank och RB har dock rätt att omedelbart avsluta 
betalarens anslutning till Au¬togiro om betalaren vid upprepade tillfällen inte har haft tillräcklig 
kontobehållning på förfallodagen eller om det konto som medgivandet avser återkallas.
Ångerrätt enligt distans- och hemförsäljningslagen (2005:59)
Kontohavare har rätt att frånträda ingånget avtal med RB (s.k. ångerrätt) genom att till RB sända 
ett meddelande om detta inom 14 dagar från den dag då avtalet ingicks. Om kontohavare utövar sin 
ångerrätt skall kontohavaren snarast, och senast inom 30 dagar betala tillbaka lånebeloppet inklusive 
ränta för den faktiskt tillhandahållna kredittiden, d.v.s. för tiden fram till dess att RB återfått det 
utlånade beloppet. Kontohavare skall även sända tillbaka det material som kontohavare erhållit från 
RB i samband med tecknandet av lånet. RB har rätt att kräva ersättning för den del av den finansiella 
tjänsten som tillhandahållits och för skäliga omkostnader såsom de avgifter som framgår av RB:s 
allmänna villkor och prislista.
Bolags- och verksamhetsinformation enligt distans- och hemförsälj-
ningslagen (2005:59)
Resurs Bank AB, 516401-0208, Box 222 09, 250 24 Helsingborg, telefon: 042-38 20 00, hemsida: 
www.resurs.se. Resurs Bank bedriver bankrörelse i enlighet med lagen om bank- och finansierings-
rörelse. Tillstånds- och tillsynsmyndighet är Finansinspektionen. Aktuell ränta och avgifter för kre-
diten framgår ovan.
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Kreditgivare: Resurs Bank AB
Adress: Box 221 48, SE-250 23 Helsingborg
Tel kundtjänst: 042-38 20 93, E-post: kundservice@resurs.se 
Hemsida: www.resurs.se


