ALLMANNA VILLKOR FORETAG FOR KONTO- OCH KORTKREDITER (’RBAV01 FORETAG”) 2010-08-01

Information om Resurs Bank

Resurs Bank AB, org.nr. 516401-0208, Box 222 09, 250 24 Helsingborg,
Tfn véxel: 042-38 20 00, Tfn kundservice 042-38 20 93,

Hemsida: www.resurs.se. Styrelsens séte ar Helsingborg.

Resurs Bank ar ett bankaktiebolag som har tillstand att bedriva bankrorel-
se vilket bl.a. innefattar ratt att tillhandahalla betaltjanster. Tillstands- och
tillsynsmyndighet ar Finansinspektionen.

A. KONTO- OCH KORTKREDIT

A.1. Allménna kontovillkor

Om inte annat foljer av Sarskilda kontovillkor eller kredithandlingar i 6vrigt
tillampas dessa allmanna villkor. Dessa allméanna villkor géller for avtal om
konto- och kortkredit. Endast for det fall konto- och kortkredit ar anslutet
till MasterCard ska vad som anges under avsnitt B dga tillampning.

For det fall tjdnsten autogiro tillhandahalls for aktuell konto- och kortkre-
dit och om kontohavare begart tjansten ska bestammelserna i avsnitt Ci
RB:s Allmanna Villkor Privat fér konto- och kortkrediter “RBAVO1” dga
motsvarande tillampning i dessa villkor. Om bonusprogram och/eller
bidragsvillkor ar anknutet till aktuell konto- och kortkredit ska bestdmmel-
serna i avsnitt D respektive avsnitt E i RB:s Allmanna Villkor Privat for
konto- och kortkrediter "RBAV01 dga motsvarande tillampning i dessa
villkor.

A.2. Parter m.m.

Parter enligt dessa kontobestdmmelser &r Resurs Bank AB ("RB”) och
kontohavare ("kontohavare”). Kortutgivare och kreditgivare &r Resurs
Bank AB. Med kontohavare forstas den eller de fysiska eller juridiska
personer som s6kt om och beviljats konto hos RB. Till kontot ansluts ett
eller flera kort. Vid fler @n en kontohavare ansvarar var och en solidariskt
for samtliga forpliktelser hanforliga till kontot sdsom for egen skuld, oav-
sett vem av dem eller ev. kortinnehavare ("kortinnehavare”) som verkstallt
kop/uttag. Med kortinnehavare avses fysisk person for vilken kort utfar-
dats. Kontohavare ska tillse att samtliga kortinnehavare ar medvetna om
och féljer kontovillkoren.

A.3. Overlételse

Samtliga fordringar som RB far pa kontohavare till f6ljd av kop/uttag har
overlatits till bank enligt kreditansdkan. Kontohavare far inte 6verlata
krediten till annan utan RB:s skriftliga medgivande.

A.4. Allmént om konto

Beviljande av konto féregas av kreditprévning och beslutas ensidigt av RB.
Nar konto beviljas faststéller RB kreditgrans (limit) upp till vilken kép/uttag
far ske. Om kontohavare vill hoja sin kreditgrans sker ny proévning. RB
kreditbevakar och ager ratt att omprova, omedelbart sénka aktuell kredit-
grans samt saga upp kontot till omedelbar betalning p.g.a. dndrade eko-
nomiska forutsattningar hos saval kontohavaren som RB. RB &ger ovillkor-
lig ratt att utan féregdende avisering aterta outnyttjat kreditutrymme och
sanka beviljad kreditgrans ner till utnyttjad kredit. Uppgifter om krediten
kan komma att lamnas till kreditupplysningsféretag m.fl. Upplysning om
uppgiftslimnandet kan erhallas av RB.

A.5. Ansvar for utfdrdade kontokort m.m.
Utfardade kontokort ar personliga och far endast anvandas av den for
vilken det ar utfardat. Kortinnehavare ar skyldig att underteckna kortet.

Kontohavaren svarar fér samtliga bestéllda och utfardade kort anslutna till
kontot, samt att de personer som anvander korten vid inkdp dven ar
behdriga dartill. Kontohavare ansvarar for betalning av pa kontot gjorda
kdp/uttag och fér att den beviljade kreditgransen inte dverskrids, samt
forbinder sig att till RB betala ranta och avgifter fér krediten enligt konto-
bestammelserna, samt férekommande forsenings-, paminnelse-, bevak-
nings- och inkassokostnader och 6vriga avgifter. Kontohavare ska tillse att
samtliga kortinnehavare ar medvetna om och foljer kontovillkoren. Ev.
extrakortsinnehavare, som inte dr kontohavare, ansvarar solidariskt med
kontohavare sasom fér egen skuld fér samtliga debiteringar hanférliga till
extrakortet. Kortets giltighet upphor sista dagen i den manad och det ar
som finns préglat pa kortet. RB férbehaller sig ratten att bestimma om
utbyteskort ska utfardas.

A.6 Anvéndning av kontot/kontokort

Kortet ar avsett att anvdndas i tjansten. Kortet galler for inkop hos ett eller
flera till RB anslutna forsaljningsstallen, for kop pa de villkor som forsalj-
ningsstéllet tillampar. Kortet kan anvandas av kontohavare/kortinnehavare
bade i miljéer dar det kravs att det fysiska kortet ar narvarande for att en
transaktion ska kunna godkannas och i miljéer dar endast kortuppgifter
kravs. Exempel pa miljoer dar kortets narvaro kravs ar bemannade och
obemannade terminaler och séljstallen dar kortavdrag gors pa pappersno-

tor. Exempel pa miljo dar kortets narvaro inte kravs ar telefon- och inter-
nethandel, samt postorder.

Kortet far inte anvandas for att betala dellikvid vid kép pa avbetalning eller
for betalning av annan skuld som kontohavare eller kortinnehavare har till
séljforetaget eller annan och inte heller anvdndas for att fa ut kontanter
fran séljforetaget. Kortet far inte heller anvdndas hos saljforetaget om
kontohavare eller saljforetaget ar identiska och drivs under enskild firma,
handelsbolag, kommanditbolag eller aktiebolag, som ar s.k. famansbolag.
Kort far inte anvandas i strid mot lagstiftning.

Kontohavare/Kortinnehavare &r skyldig tillse/forsakra sig om att det finns
tillrackligt ledigt kreditutrymme pa kontot for de uttag, inkop eller betal-
ningar som ska debitera kontot respektive tillse/forsékra sig om att even-
tuell kreditgrans ej 6verskrids. Detta galler dven i de fall eventuellt skyddat
belopp borttagits en tid innan kontot debiteras. For att en transaktion ska
kunna genomf&ras maste kontohavare/kortinnehavaren uppge informa-
tion enligt vad som kravs i punkten ”“Godkannande till att genomféra en
transaktion respektive aterkallelse av betalningsorder”
Kontohavare/kortinnehavare ska pa begaran uppvisa av RB godkand
legitimationshandling samt uppvisa de behérighetshandlingar som grundar
behorigheten att foretrada kontohavaren. Kontohavare ar skyldig att
ldmna sadana upplysningar till RB som &r nodvandiga for att RB ska kunna
fullfolja sina skyldigheter enligt lagen om penningtvatt och terroristfinan-
siering.

A.7 Betalningsansvar vid bestdllning av varor och tjénster

| de fall kontohavare/kortinnehavare bestéller varor och tjanster hos
saljféretag, med angivande av kort som betalningsmedel, har kontohava-
re/kortinnehavare skyldighet att informera sig om séljféretags villkor for
bestallning och avbestallning av dessa varor och tjanster. Kontohavare har
betalningsansvar for avgift till sdljféretaget for sadan bestalld men ej
uthdamtad eller utnyttjad vara eller tjanst, i enlighet med séljforetagets
villkor.

A.8. Godkdnnande till att genomféra en transaktion respektive Gterkallelse
av en betalningsorder

Kontohavare/kortinnehavare ger sitt godkannande till debitering av kontot
genom att géra kontots och/eller kortets detaljer tillgdngligt for saljforetag
eller i forekommande fall bank, post, véaxlingskontor eller uttagsautomat.
Godkannande enligt ovan kan ske genom ldsning av kortets chip eller
magnetremsa, avdrag av kortet pa pappersnota, genom att halla ett kon-
taktlost chipkort mot en lasare, genom att Ilamna konto- eller kortinforma-
tion skriftligt eller muntligt med syfte att en transaktion skall paféras
kontot eller pa annat satt som erbjuds i olika miljéer beroende pa den
tekniska utvecklingen.

| vissa miljoer kravs darutover att en transaktion godkanns skriftligen
genom namnteckning eller genom knapptryckning, eller genom angivande
av kod/er sdsom PIN-kod, sdkerhetskod, l6senord eller godkdnns pa annat
satt enligt anvisningar som ges i ett saljforetags, ett bankkontors eller en
uttagsautomats tekniska l6sning for genomforande av en transaktion.

En betalningsorder kan inte aterkallas efter att kortinnehavaren lamnat sitt
godkdnnande till transaktionen. Dock kan kontohavare/kortinnehavare -
enligt de villkor och inom den tid som kontohavare/kortinnehavare avtalat
med séljforetaget om - vanda sig till saljforetaget vad galler annu inte
genomford enstaka eller en serie av transaktioner for att aterkalla tidigare
lamnad betalningsorder till dessa. Kontohavare kan efterdebiteras fér
kostnader som har uppstatt i anknytning till hotellvistelse, bilhyra eller
liknande om kontohavare/kortinnehavare vid bestallning av tjansten eller i
avtal med séljforetaget blivit informerad hdrom och godként detta.

A.9. Tidpunkt fér mottagande av betalningsorder

Efter det att saljféretaget av kontohavaren/kortinnehavaren mottagit en
betalningsorder om kop eller uttag, 6verfors den till RB inom de tidsramar
som faststills i avtal mellan séljforetaget och saljféretagets bank (Inlésa-
re). Efter det att RB mottagit betalningsordern fran inlésaren belastar RB
kontot med képbeloppet respektive uttagsbeloppet. Vid en retur stéller RB
returbeloppet till kontoinnehavarens férfogande sa snart som majligt efter
det att séljforetagets bank 6verfort returen till RB.

A.10. Avgifter

Om inte annat anges i kreditansokan eller i vid var tid gallande sarskilda
kontovillkor ska RB:s vid var tid gallande prislista gélla avseende avgifter.
RB ager dven ratt att ta ut vid var tid géllande 6vriga allmanna avgifter som
inte ar direkt hanforbara till kostnader for krediten.

Avgifter for krediten far hojas i den man det motiveras av 6kade kostna-
der. RB dger ratt att ndr som helst andra saval 6vriga allmdnna avgifter
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som avgifter for misskotsel. Information om avgiftsandringar som lamnas
antingen genom ett sarskilt meddelande eller genom annonsering i dags-
pressen. Andringen blir gillande en manad efter det att underrittelse
skett.

A.11 Rénta

Om inte annat anges i kreditansdkan eller i vid var tid gallande sarskilda
kontovillkor ska ranta pa kredit utga enligt RB:s vid var tid gallande prislis-
ta. Rénta pafors kontot manadsvis for det vid varje tid utnyttjade kreditbe-
loppet (kvarstdende skuld inkl. paférda avgifter och ranta). Avrundning
tillampas till ndrmsta hogre krona. Rdnta pa transaktion eller ranta pa
tillgodohavande utgar ej.

RB far med omedelbar verkan éndra rantesatsen for krediten om det
motiveras av kreditpolitiska beslut, andrade upplaningskostnader fér RB
eller andra kostnadsforandringar som RB inte skaligen kunde forutse nar
krediten lamnades. Information om ranteandringar som inte enbart beror
pa andringar i en referensrdnta lamnas antingen genom ett sarskilt med-
delande till konsumenten eller genom annonsering i dagspressen. And-
ringen blir gallande en manad efter det att underrattelse skett.

A.12. Avisering och betalning

P& kontoutdrag/avi, som om det férekommit transaktioner pa kontot,
normalt skickas manadsvis till den kontoinnehavare som vid ansékan
noterats som huvudstkande, redovisas samtliga transaktioner, aktuell
kontostallning samt uppgift om aktuella delbetalningsbelopp. Anmarkning
mot kontoutdrag/avi ska meddelas RB omedelbart efter det att kontout-
draget/avin har natt kontohavaren, se dven ”"Reklamation”. Har kontoha-
vare inte fatt kontoutdrag/avi trots att transaktioner skett pa kontot under
foregaende period ska kontohavare kontakta RB. Betalning skall dock alltid
ske dven om kontoutdrag/avi ej erhallits. Ligsta forekommande manads-
betalning framgar av RB:s vid var tid géllande prislista. Betalning skall varje
manad ske i sd god tid att betalningen bokforts pa anvisat bank- eller
plusgiro enligt kontoutdraget ”oss tillhanda” senast den sista helgfria
vardagen i varje manad. Betalningsfria manader kan férekomma och i sa
fall anges det direkt pa avi. Forsta betalning skall ske manaden efter
kop/uttag om inte annat skriftligen avtalats. Om betalning sker pa annat
satt an med fortryckt inbetalningskort skall personnummer och konto-
nummer anges, annars sker kontoefterforskning som debiteras med avgift
enligt vid var tid gallande prislista. Ar kontohavare i dréjsmal med betal-
ning far kontot ej utnyttjas for kreditkop.

A.13 Meddelanden

RB lamnar information och meddelanden enligt detta avtal skriftligen till
kontohavare via kontoutdrag eller genom meddelanden pa RB:s hemsida.
Kontohavare anses ha fatt del av information och meddelanden da denna
lamnats pad ovan angett satt. Vid andring av villkor géller dndringen dven
for befintliga konton.

Kontohavare ska omedelbart underratta RB om andring av namn, adress,
telefonnummer, bolagsform, liksom vasentlig forandring av agarforhallan-
de och dylikt varvid ituklipp kontokort med felaktig uppgift ska aterlamnas
till RB. RB ska omedelbart meddelas om nagon som enligt ovan har ratt att
foretrada kontohavare inte langre har sadan ratt. Vid namnandring utfar-
dar RB nytt kontokort enligt vid var tid gallande prislista. Vid namnandring
for fysisk person ska dven personbevis skickas till RB. Vid @ndring av bo-
lagsform eller vésentlig forandring av dgarforhallande ska ny ansékan och
nytt registreringsbevis tillstdllas RB. Vid sen eller utebliven dndringsanma-
lan utgar avgift enligt vid var tid gallande prislista.

A.14 Ansvar fér kontot/kontokort

Utfardat kontokort &r personligt och far endast anvandas av den for vilken
det ar utfardat. Kortinnehavaren ar skyldig att vid mottagande av kortet,
underteckna kortet, samt férstora eventuellt tidigare erhallet kort. Kortut-
givare ar RB. Kontokortet ar RB:s egendom och kontohavare ar skyldig att
pa begéaran aterlamna utfardat kort. Om aterldmnandet ar forenat med
kostnader skall kontohavare svara for dessa. Kontohavaren ansvarar for
samtliga bestéllda och utfardade kort anslutna till kontot, samt att de
personer som anvander korten ar behoriga dartill.

Kontokortet &r en vardehandling och skall alltid behandlas och férvaras pa
samma betryggande satt som pengar, checkar och andra vardehandlingar.
Kortinnehavaren skall vidta erforderliga atgarder for att skydda sig mot att
kontot/kortet anvands obehdrigt. Kontot/kortet far inte anvandas i strid
med géllande lagstiftning. Kontohavare och annan som enligt avtalet ar
behdrig att anvanda kort ar skyldig att skydda en personlig kod som kort-
innehavare fatt eller sjélv valt, vid vetskap om att kort kommit bort eller
obehdrigen anvants snarast anmala detta till RB, och i 6vrigt folja villkoren
for anvandning av kortet.

Kontohavare/kortinnehavare &r ansvarig for all anvandning av kontokort
som skett mot dess foreteende, till dess att forlustanmalan har noterats

hos RB eller hos RB anvisat ombud. Om kontohavare/kortinnehavare
genom svikligt handlande har bidragit till att obehoriga transaktioner kan
ske ansvarar de dock solidariskt dven for all anvandning av kontokort som
skett mot dess foreteende efter det att férlustanmalan noterats hos RB
eller hos RB anvisat ombud.

Aven om ndgon annan in kontohavaren &r behérig att anvinda ett konto
ska vid beddmningen av om kontohavaren ansvarar for nagot belopp, den
andre personens handlande rdknas som om kontohavaren sjalv handlat.
Kontohavare ar skyldig att betala belopp som paforts kontot genom att
detta Overtrasserats eller beviljad kredit 6verskridits.

A.15 Villkor fér anvéndning av personlig kod mm — Kontohavares skyldig-
het att spdrranmdla

Till kontokort utfardas i forekommande fall en personlig kod. Kortinneha-
vare forbinder sig att efter mottagandet av den personliga koden forstéra
forsandelsen i sin helhet, inte avsldja koden for nagon, inte anteckna
koden pa sadant satt att utomstaende far anledning att anta att anteck-
ning avser en personlig kod, inte lata anteckningar om koden vara fast pa
kortet eller forvarade i samma omslag eller fodral som kortet.

Spadrranmalan ska goras snarast efter upptackt av forlust av kort eller
annat personligt instrument eller personlig rutin eller om det kan misstan-
kas att nagon obehorig fatt kinnedom om koden, eller att
kort/kortnummer utnyttjas obehérigt. Anméalan om forlust (sparranmaélan)
kan goras dygnet runt till RB eller till RB anvisat ombud, pa telefon +46
(0)42-38 20 93 (vardagar 08.15-18.00) eller pa telefon+46 (0)8-695 17 07
(6vriga tider).

Déarefter ska kortinnehavare/kontohavare anmila till polisen att kort
anvants obehorigt. Kontohavare ar ansvarig for all anvandning av konto-
kort som skett mot dess foreteende, till dess att férlustanmalan har note-
rats hos RB eller hos RB anvisat ombud.

A.16. RB:s rdtt att spdrra kontokort eller annat tillhandahdllet personligt
instrument eller personlig rutin

RB forbehaller sig ratten att sparra av RB tillhandahallet kontokort eller
annat personligt instrument eller personlig rutin (“betalningsinstrument”)
som anvands for att initiera en betalningsorder nar det finns,

1. risk for séker anvandning dventyras, t.ex. p.g.a. tekniska skal, eller

2. misstanke om icke godkand, obehérig eller bedraglig anvandning, eller
3. en vasentlig 6kad risk for att kontohavare inte kan fullgéra sitt betal-
ningsansvar.

RB informerar kontohavare om sadan sparr och skélen till denna innan
eller sa snart som mojligt efter det att sparren har inforts. Information till
kontohavaren ldmnas dock inte om RB bedémer det vara oférenligt med
annan lag, forordning eller myndighets foreskrift eller om det ar motiverat
av sakerhetsskal att inte gora detta. Banken ska héva spéarren eller ersatta
det med ett nytt betalningsinstrument sa snart det inte langre finns skal
att Iata sparren kvarsta.

A.17. Reklamation

Reklamation avseende fel pa kontoutdrag/avi (faktura) ska utan onddigt
drojsmal fran det att kontohavaren far kannedom om icke godkanda eller
felaktigt utférda transaktioner, och senast 30 dagar fran debiteringsdagen
underratta RB harom och begéra réttelse, annars forlorar kontohavaren
och kortinnehavaren ratten att aberopa felet. Vid utebliven eller for sen
reklamation svarar kontohavare for all anvandning av kontokort som skett
mot dess féreteende. Kontohavare/kortinnehavare ar skyldig att vid
reklamation lamna de uppgifter som RB behover for sin utredning. Vid
reklamation av obehdrig transaktion ska polisanmaélan ske pa RB:s bega-
ran.

Forsaljningsstallet som tillhandahallit varor eller tjanster ansvarar for fel i
vara eller tjanst gentemot kontohavare/kortinnehavare enligt képeavtalet
och tillamplig lag i varje land. Muntliga 6verenskommelser med forsalj-
ningsstallet betrdffande kontot géller endast i den man de skriftligen
bekraftats av RB. Ev. reklamationer mot fel i kopta varor eller tjanster
beréttigar inte kontohavaren att innehalla betalning, helt eller delvis.

A.18. Misskotsel

Inkommer betalning for sent pafér RB kontot férseningsavgift och dréjs-
malsrédnta. Vid skriftlig betalningspaminnelse debiteras paminnelseavgift.
RB &dger ratt att ta ut avgift om kontot dvertrasseras. Overlamnas fordran
for inkassering tillkommer lagstadgade inkassokostnader. Aktuella avgifter
framgar av vid var tid tillamplig prislista.

Om kontohavare ar i drojsmal med att erlagga forfallen betalning,
overskrider kreditgransen eller pa annat satt misskoter kontokrediten far
RB sparra de till kontot anslutna korten fér nya inkép/uttag. Har kontoha-
vare flera kreditengagemang hos RB far RB sparra samtliga dessa om ett av
misskotts pa satt som angivits ovan. Om kontohavare inte féljer kontobe-



stammelserna kan RB omgaende saga upp krediten till full betalning.
Registrering i missbruksregister kan komma att ske i de fall da kredit sags
upp p.g.a. gravt eftersatt betalning eller gravt 6verskriden kreditgrans eller
pa grund av att kredit beviljats under falska forutsattningar.

A.19. Kontoavslut

Saval kontohavaren som RB har ratt att bestdamma att och nar kontot skall
avslutas. Avslutande av ett konto med flera kontohavare kan endast goras
av kontohavarna gemensamt eller av RB. Observera att kontot inte avslu-
tas med automatik utan skriftlig uppsagning fran endera parten.

RB far dock saga upp avtalet med omedelbar verkan om kortinnehavare
vasentligen dsidosatt dessa villkor eller sarskilda villkor eller andra instruk-
tioner eller 6verenskommelser som géller for kontot. Avtalet upphor ocksa
med omedelbar verkan om kontohavare forsatts i konkurs, upptar ac-
kordsforhandling, ar foremal for foretagsrekonstruktion, trader i likvida-
tion eller eljest kan antas ha kommit pa obestand. Om det framkommer
uppgifter som skulle innebara att kontohavare vid en férnyad prévning
inte skulle fa en kreditansckan beviljad upphor avtalet med omedelbar
verkan.

Nar avtalet upphor under I6pande giltighetstid pa grund av uppsagning
eller av annan anledning, upphor samtidigt ratten att anvanda kontot for
nya betalningar/kontantuttag. Kort ska i denna situation genast aterlam-
nas till banken i ituklippt skick. Vid var tid gallande kontobestammelserna
galler i tillampliga delar fér samtlig skuld som belastar kontot. Detta inne-
bar bl.a. att kontohavare &r betalningsskyldig saval for transaktion som
genomfors innan kontot sagts upp men som bokférs pa kontot forst efter
uppsdgningstidpunkten som for transaktioner som genomfors trots att
ratten att anvanda kort har upphort. Kontohavare har vid uppsagning och
omedelbart upphorande av avtalet inte ratt till dterbetalning av eventuella
avgifter som erlagts i forskott.

A.20. Tvistlésning

Svensk ratt ska tillampas pa detta Avtal. Tvist i anledning av dessa villkors
giltighet, tolkning eller tillampning ska prévas av svensk allman domstol.
RB har dock réatt att vacka talan mot kontohavare vid domstol i annat land
om kontohavare har sitt hemvist i det landet.

A.21. Samtycke till behandling av personuppgifter och information om
marknadsforing

Kontohavare samtycker till att RB inhamtar, registrerar, lagrar och anvan-
der personuppgifter sdésom kontohavares namn och adress, den beviljade
krediten, kreditvardering inkluderat upplysningar fran kreditupplysningsfo-
retag och kdpinformation kopplad till kreditkop och uttag vid anvdandandet
av kontot. RB behandlar kontohavares personuppgifter i enlighet med
gallande persondatalagstiftning.

Kontohavare samtycker till att personuppgifter far behandlas av samar-
betspartners saval i Sverige som utomlands om detta kravs for att avtalet
skall kunna fullgéras samt att RB far tillféra och uppdatera sina kunddata-
baser sadana personuppgifter som utgoér en forutsattning for effektiv och
god kund- och registervard, sdsom t.ex. korrekta namn- och adressuppgif-
ter for saval post- som telekommunikation. Kontohavare dger ratt att pa
begéran ta del av de personuppgifter avseende honom eller henne som
finns registrerade hos RB. Om uppgifterna skulle visa sig vara felaktiga,
ofullstandiga eller pa annat satt irrelevanta aligger det RB att vidta rattel-
seatgarder.

Personuppgifterna kommer att anvandas for att fullgéra RB:s ataganden
gentemot kontohavare, for att utféra kreditkontroller, informera kontoha-
vare om erbjudanden, fullgéra bonusavtal samt i 6vrigt i marknadsforings-
syfte. Kontohavare samtycker till att RB far anvanda denna information for
direkt marknadsforing (via brev, telefon, e-post, sms, etc.) fran RB och RB
narstaende féretag, anslutna ombud, samarbetsparters samt andra seriésa
foretag inom ramen for géllande lagstiftning. Kontohavare har ratt att
motsatta sig att hans eller hennes uppgifter anvands for marknadsforings-
andamal varvid RB &tar sig att infora en s.k. reklamspéarr. Anmalan om
reklamsparr gors till kundtjanst tel. 042-38 20 93.

A.22. Begrdnsning av RB:s ansvar

RB ansvarar inte for fel eller brist i vara, e] heller for forsenad och utebli-
ven leverans. RB garanterar inte att inkdp/uttag alltid kan ske hos anslutna
forsaljningsstallen/banker etc. RB férbehaller sig ratten att sparra kort for
att forhindra skada for RB eller kontohavare. RB ersatter inte ev. merkost-
nader som kan uppkomma for kontohavare pa grund av att kortet inte kan
anvandas.

RB &r inte ansvarigt for om RB:s verksamhet hindras direkt eller indirekt
genom svenskt eller utlandskt lagbud, svenskt eller utlandsk myndighets
atgard, krigshandelse, strejk, lockout eller annan liknande omstandighet,
bojkott, blockad, tekniskt fel/avbrott/bristande tillgang till Tele- eller IT-

system eller skadad data i dessa system, strémavbrott, skadegorelse (inklu-
sive datavirus och datahacking) eller annan handelse som star utanfor RB:s
kontroll. Férbehallet i fraga om strejk, blockad, bojkott och lockout galler
dven om Banken sjélv vidtar eller &r foremal for sadan konfliktatgard Om
givna kontobestdammelser skulle komma att strida mot av regeringen
meddelade foreskrifter om de betalningsvillkor som séljare och kreditgiva-
re skall tillampa vid kép/uttag pa kredit av varor, tjanster eller andra
nyttigheter, skall foreskrifterna i stallet dga tilldmpning. Skada som upp-
kommit i andra fall ska inte ers&ttas av RB om RB varit normalt aktsam. RB
ansvarar inte i nagot fall for indirekt skada.

For genomforande av betaltjanster galler istallet for andra stycket ovan att
RB inte ansvarar i fall av osedvanliga eller oférutsagbara omsténdigheter
som RB inte har nagot inflytande 6ver och vars konsekvenser hade varit
omojliga for RB att avvarja trots alla anstrangningar. Ansvar for genomfo-
rande av betaltjanster enligt detta stycke intrader inte heller da RB eller
den RB anlitat handlar i enlighet med svensk lag eller unionsrétt. Ar RB till
foljd av omstandighet som anges i detta stycke forhindrad att ta emot
betalning, har RB for den tid under vilken hindret forelegat ratt till ranta
endast enligt de villkor som géllde pa forfallodagen.

Foreligger hinder for RB att verkstélla betalning eller att vidta annan atgard
pa grund av omstdndighet som anges i andra stycket far atgarden skjutas
upp till dess hindret har upphort. | hédndelse av uppskjuten betalning ska
RB, om rédnta ar utfast, betala ranta efter den rantesats som gallde pa
forfallodagen. Ar ranta inte utfast &r RB inte skyldig att betala rinta efter
hogre rantesats dn som motsvarar den av Riksbanken faststédllda, vid varje
tid géllande referensrantan enligt 9 § rantelagen (1975:635) med tillagg av
tva procentenheter.

A.24. Undantag fran Betaltjdnstdirektivet

Strider nagon bestdammelse i detta avtal mot bestdmmelse i lagen om
betaltjanster eller lagen om obehdriga transaktioner eller mot annan ny
lagstiftning eller lagandring till foljd av EU:s direktiv 2007/64/EG av den 13
november 2007 om betaltjanster pa den inre marknaden, galler avtalet i
de fall som lagarna tillater att RB och kontohavare far avtala om att be-
stammelsen i lagen ej ska galla. Betaltjanstlagens bestammelser om villkor
och informationskrav; 4 kap lagen om betaltjanster ska inte galla for detta
avtal, ej heller bestammelser i 5 kap (1 § 1 st., 6-8 §§, 13-15 §§ och 25-30
§8) i enlighet med vad som anges i 5 kap 33 §. Bestimmelserna i 5-9 §§
avseende ansvar for obehdriga transaktioner m.m. i lagen om obehdériga
transaktioner ska inte galla for detta avtal.

B. KORTKREDIT MED MASTERCARD

B.1 Anvdndning av kortkredit med MasterCard m.m.

Bestammelserna i avsnitt B avseende kortkredit med MasterCard ska
endast tillampas om tjansten tillhandahalls for aktuell konto- och kortkre-
dit. Kortkredit med MasterCard kan huvudsakligen, férutsatt att séljforeta-
get/automaten/ bank-, post-, eller véaxlingskontoret ar anslutet till Master-
Card-systemet, anvandas i enlighet med vid var tid gallande kontovillkor
for 1) betalning i samband med kép av vara eller tjanst i Sverige eller
utomlands pa de villkor som forséljningsstallet tillampar, 2) uttag i svenska
och utldndska automater, 3) uttag pa svenska och utlandska banker, 4)
uttag pa svenska post- eller vaxlingskontor samt 5) for kontantuttag i form
av betalning for postforskott, biljetter, gireringar etc. Kortet kan i vissa
miljoer anvandas for insattning av medel pa det konto som &r anslutet till
kortet. FOr uttag pa bank, post, vaxlingskontor eller i automat uttas avgift
enligt RB:s vid var tid gallande prislista. For betalning och kontantuttag
galler de beloppsgranser och tidsperioder som RB vid var tid tillampar.
Overskridande av dessa grinser kan medféra att viss transaktion inte kan
genomféras. Upplysningar om gillande beloppsbegransningar och tidspe-
rioder lamnas av RB i vid var tid gallande prislista.

B.2. Anvdndning av kontokort med MasterCard m.m. — Véxling m.m.

Nar kortet anvands utanfor Sverige skall kontohavare/kortinnehavare folja
gallande valutaféreskrifter. Vid kép eller uttag utomlands i annan valuta
sker omrakning fran utlandsk valuta till svenska kronor enligt av RB tillim-
pad vaxelkurs. Vaxelkursen utgors av en referensvéxelkurs, som bestams
av MasterCard och som galler den dag transaktionen kommer MasterCard
tillhanda, jamte ett procentuellt valutavaxlingspaslag enligt RB:s vid var tid
gallande prislista. Referensvaxelkursen for en enskild transaktion meddelar
RB kontohavaren pa dennes begéran. Kontohavaren star eventuell valuta-
risk under tiden fran betalning/uttag till dess transaktionen kommer
MasterCard tillhanda. Detta géller dven kop, kontantuttag och returer i
Sverige i annan valuta @n svenska kronor. Detta géller dven for kép och
kontantuttag i Sverige i annan valuta an svenska kronor. Vid betal-
ning/uttag utomlands kan dven sarskilda av respektive saljféretag/bank
faststallda granser och avgifter gélla.



